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REGULAMENTO DA CAMPANHA SAMSUNG E BTG

“SAMSUNG DE 04/12 /2023 ATE 06/12/2023”

1. DA CAMPANHA SAMSUNG E BTG:

1.1. A presente campanha “Samsung e BTG de 04/12/2023 até 06/12/2023” (“Campanha”) é realizada
pela SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida
dos Oitis, n? 1.460, Bairro Distrito Industrial I, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/ME sob o
n2 00.280.273/0001-37 (“Samsung”).

E BANCO BTG PACTUALS.A., com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, 3477, 142 andar, Itaim Bibi, inscrito no CNPJ sob n.2 30.306.294/0002-26.

1.2. Durante o periodo da Campanha, as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e
domiciliadas em territério nacional, que cumpram todas as condi¢Ges definidas neste regulamento e no
regulamento Livelo, disponivel em www.livelo.com.br/regulamento, que adquiram o(s) produto(s)
participante(s) indicado nos itens 2.1 abaixo (“Participante(s)”), por meio do canal de venda participante,
conforme item 2.2 deste Regulamento, bem como seguirem todas as Condi¢des aqui descritas, ganharao
pontos na plataforma Livelo (“Pontos Livelo”), conforme item 4 abaixo.

1.3. Para fins de clareza, serdo elegiveis a participar da Campanha apenas pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos devidamente inscritas no CPF/ME, cujas compras sejam realizadas pelo consumidor final
do(s) produto(s)

2. PRODUTOS SAMSUNG PARTICIPANTES (“Produto(s)”):

2.1. Participam da presente Ag¢do os produtos abaixo indicados, sobre os quais o Participante acumulara
10 (dez) Pontos Livelo a cada RS 1,00 (um real) gasto mais 1.000 (mil) pontos em produtos selecionados
com pagamento via cartées BTG Pactual, para utilizagdo exclusiva dentro da plataforma da Livelo.

I. Galaxy Tab S9 FE 128GB - Cinza (SKU: SM-X510NZADZTO)

Il. Galaxy Tab S9 FE 128GB — Verde (SKU: SM-X510NLGDZTO)

Il. Galaxy Tab S9 FE 128GB - Lavanda (SKU: SM-X510NLIDZTO)
IV. Galaxy Tab S9 FE 128GB — Cinza (SKU: SM-X516BZADZTO)

V. Galaxy Tab S9 FE 128GB — Verde (SKU: SM-X516BLGDZTO)

VI. Galaxy Tab S9 FE 128GB - Lavanda (SKU: SM-X516BLIDZTO)
VII. Galaxy Tab S9+ FE 128GB - Cinza (SKU: SM-X610NZADZTO)
VIIl. Galaxy Tab S9+ FE 128GB - Verde (SKU: SM-X610NLGDZTO)
IX. Galaxy Tab S9+ FE 128GB — Lavanda (SKU: SM-X610NLIDZTO)
X. Galaxy Tab S9+ FE 128GB — Cinza (SKU: SM-X616BZADZTO)

XI. Galaxy Tab S9+ FE 128GB — Verde (SKU: SM-X616BLGDZTO)



XIl. Galaxy Tab S9+ FE 128GB — Lavanda (SKU: SM-X616BLIDZTO)

XIIl. Galaxy Tab A9+ 5G (SKU: SM-X216BZAAZTO)

XIV. Galaxy Tab A9+ Wifi (SKU: SM-X210NZAAZTO)

XV. Galaxy Book3 Ultra (SKU: NP960XFH-XA2BR)

XVI. Galaxy Book3 Ultra (SKU: NP960XFH-XA1BR)

XVII. Galaxy Book3 360 (SKU: NP750QFG-KS2BR)

XVIII. Galaxy Book3 360 (SKU: NP750QFG-KS1BR)

XIX. Galaxy Book3 360 (SKU: NP730QFG-KF1BR)

XX. Galaxy Book3 360 (SKU: NP730QFG-KF2BR)

XXI. Galaxy Book3 (SKU: NP750XFH-XS1BR)

XXII. Galaxy Watch6 Classic LTE 47mm — Prata (SKU: SM-R965FZSPZTO)
XXIII. Galaxy Watch6 Classic LTE 47mm — Preto (SKU: SM-R965FZKPZTO)
XXIV. Galaxy Watch6 Classic LTE 43mm — Prata (SKU: SM-R955FZSPZTO)
XXV. Galaxy Watch6 Classic LTE 43mm — Preto (SKU: SM-R955FZKPZTO)
XXVI. Galaxy Watch5 Pro BT 45mm — Preto (SKU: SM-R920NZKPZTO)
XXVII. Galaxy Watch5 Pro BT 45mm — Titanio (SKU: SM-R920NZTPZTO)
XXVIII. Galaxy Watch4 BT 40mm — Preto (SKU: SM-R860NZKPZTO)
XXIX. Galaxy S23 5G FE 128GB - Verde (SKU: SM-S711BLGJZTO)

XXX. Galaxy S23 5G FE 128GB - Creme (SKU: SM-S711BZWJZTO)

XXXI. Galaxy S23 5G FE 128GB - Grafite (SKU: SM-S711BZAJZTO)

XXXII. Galaxy S23 5G FE 128GB - Azul (SKU: SM-S711BZA2ZTO)

XXXIII. Galaxy S23 5G FE 256GB - Creme (SKU: SM-S711BZWKZTO)
XXXIV. Galaxy S23 5G FE 2568GB - Grafite (SKU: SM-S711BZAKZTO)
XXXV. Galaxy S23 5G FE 256GB — Verde (SKU: SM-S711BLGKZTO)
XXXVI. Galaxy $23 5G FE 256GB — Azul (SKU: SM-S711BZP6ZTO)
XXXVII. S23 Ultra 5G 256GB - Violeta (SKU:SM-S918BLIKZTO)

XXXVIII. S23 Ultra 5G 256GB - Creme (SKU:SM-S918BZEKZTO)

XXXIX. S23 Ultra 5G 256GB - Verde (SKU:SM-S918BZGKZTO)

XL. S23 Ultra 5G 256GB - Preto (SKU:SM-S918BZKKZTO)

XLI. S23 Ultra 5G 256GB - Grafite (SKU:SM-S918BZAKZTO)

XLIIl. S23 Ultra 5G 256GB - Vermelho (SKU:SM-S918BZRKZTO)

XLII. S23 Ultra 5G 256GB - Lima (SKU:SM-S918BLGKZTO)
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XLIV. S23 Ultra 5G 256GB - Azul (SKU:SM-S918BLBKZTO)

XLV. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Grafite (SKU: SM-S918BZAUZTO)
XLVI. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Azul (SKU: SM-S918BLBUZTO)
XLVII. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Vermelho (SKU: SM-S918BZRUZTO)
XLVIIIl. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Lima (SKU: SM-S918BLGUZTO)
XLIX. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Preto (SKU: SM-S918BZKUZTO)
L. Galaxy S23 Ultra 5G 512 GB - Créme (SKU: SM-S918BZEUZTO)
LI. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Violeta (SKU:SM-S918BLIUZTO)
LIl. Galaxy S23 Ultra 5G 512GB - Verde (SKU: SM-S918BZGUZTO)
LII. Galaxy A54 5G 256GB -Preto (SKU:SM-A546EZKDZTO)

LIV. Galaxy A54 5G 256GB - Branco (SKU:SM-A546EZWDZTO)

LV. Galaxy A54 5G 256GB - Verde Lima (SKU:SM-A546ELGDZTO)

LVI. Galaxy A54 5G 256GB - Violeta (SKU:SM-A546ELVDZTO)

2.2. Para participagao na presente Campanha, os Produtos deverdo, necessariamente, ser adquiridos pelos
Participantes por meio do portal de vendas da Samsung em parceria com Livelo qual seja:
https://shop.samsung.com/br/livelo?sc=5 (“Canais de Venda”).

2.2.1 A disponibilidade de Produtos dependera do estoque, podendo haver variacdo de cor/ modelo ou
indisponibilidade de Produto.

2.2.3 Para fins de clareza, a limitagdo de que trata o item anterior diz respeito exclusivamente ao estoque
de Produtos, e ndo de Pontos Livelo, estando estes ultimos disponiveis durante todo o periodo da Agdo.

2.3. A presente Campanha ndo é cumulativa com outras a¢gdes promocionais.

2.4 56 serd elegivel a bonificagdo de 1.000 (mil) Pontos Livelo as compras realizadas com o cartdo BTG.

3. PERIODO DE PARTICIPACAO:
3.1. Periodo de aquisi¢do do Produto: Das 09hh00 do dia 04/12/2023 até as 23h59 do dia 06/12/2023.

3.2. Ndo estardo elegiveis para o acimulo de Pontos Livelo as compras realizadas em periodo distinto do
estabelecido no item acima. Todas as compras realizadas sem a utilizagdo de um cartdo BTG Pactual e fora
do periodo, indicado acima, ndo serdo elegiveis para esta Campanha Promocional.

4. DOS PONTOS LIVELO:

4.1. Nesta Campanha, fardo jus ao acumulo dos Pontos Livelo os Participantes que adquirirem um dos
Produtos citados nos itens 2.1 acima pagando com cartdo BTG Pactual, durante o periodo 3.1 acima, que
observarem o quanto segue:
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(a) Participam da presente Acdo os produtos indicados nos itens 2.1, sobre os quais o Participante
assinante acumulara 10 (dez) Pontos Livelo a cada RS 1,00 (um real) gasto, mais 1.000 pontos, para com
pagamento via cartdes BTG Pactual utilizagao exclusiva dentro da plataforma da Livelo.

(b) Para utilizagdo dos Pontos Livelo é imprescindivel que o Participante possua ou crie um cadastro ativo
na plataforma Livelo, nos termos do item 1.2. Deste Regulamento;

(c) Os Pontos Livelo sdo pessoais e intransferiveis e serdo creditados na conta do Participante, registrada
sob o mesmo CPF, e-mail e telefone do titular da compra do Produto, em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados da data da entrega do produto;

i. Caberd exclusivamente ao Participante verificar se todos os dados descritos no Item acima estdo
corretos, sob pena de ndo receber os Pontos Livelo creditados. A Samsung, BTG e a Livelo ndo se
responsabilizam pela informacgao incorreta, pelo consumidor, do nimero de CPF.

(a) Os pedidos cancelados por devolugdo, auséncia de pagamento ou outros fatores que impliquem na
ndo aquisicdo efetiva dos Produtos da Campanha nao terdo os Pontos Livelo creditados ou, caso tenham,
0s mesmos serdo estornados.

(b) Os Pontos terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de seu crédito na conta Livelo
do Participante.

4.2. A Campanha é valida somente para compras realizadas no Brasil, por pessoas fisicas, maiores de 18
anos, no peridio de vigéncia da Campanha e por meio do Canal de Venda informado no item 2.2, ndo
havendo qualquer limitagdo com relagdo a participagdo, podendo o Participante adquirir quantos
Produtos desejar, recebendo o acimulo proporcional de Pontos Livelo.

4.3. Os Pontos Livelo serdo creditados livres e desembaragados de qualquer 6nus aos Participantes.

4.4. Os Pontos Livelo ndo poderdo ser convertidos em dinheiro, devendo ser utilizados conforme os termos
e condig¢bes constantes no site da Livelo.

4.5. Em caso de pontuagdo ndo creditada no prazo determinado no Item 4.1 (c) os pontos Livelo poderdo
ser reclamados em um periodo de até 6 (seis) meses contando da data da compra. Apds esse periodo o
cliente perderd o direito ao ponto.

4.6. A responsabilidade da Samsung perante os Participantes cessa integralmente no momento do crédito
dos Pontos Livelo, observado o disposto no Item 4.5.

5. CONDICOES NECESSARIAS PARA GANHAR OS PONTOS LIVELO (“Condigdes”):
5.1. Para participar da Agdo, o interessado devera seguir os seguintes passos:
(a) Possuir ou realizar um cadastro ativo na plataforma Livelo.

(b) Adquirir um dos produtos participantes descritos nos Itens 2.1 acima, por meio de um dos canais de
venda informados no Item 2.2 acima.

(c) Os pontos serdo creditados em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da data da compra,
registrada sob o mesmo CPF, e-mail e telefone do titular.

(d) Para ganhar 1.000 (mil) pontos bonus. O participante precisa realizar o pagamento com um cartdo BTG
com o programa de fidelidade ativo.

5.3. Os pedidos cancelados por devolugdo, auséncia de pagamento ou outros fatores que impliquem na
ndo aquisicao efetiva dos Produtos da Campanha ndo terdo os Pontos Livelo creditados ou, caso tenham,
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0s mesmos serdao estornados. Os pedidos realizados sem o cartdo BTG ndo receberdo a bonificagdo aqui
ofertada.

5.4. Visando evitar possiveis fraudes, o nome e o CPF do Participante devem, necessariamente, coincidir
com o nome e o CPF constantes na Nota Fiscal. A Samsung ndo garante a participagdo no caso de compra
do Produto de segunda mao, mas tdo somente para compras realizadas diretamente pelo Canal de Venda.

5.5. Na ocorréncia das seguintes hipdteses, a participacdo do Participante nesta Campanha ficara
prejudicada, sem qualquer 6nus a Samsung e ao BTG Pactual: (i) Aquisicdo do Produto efetuada fora do
Canal de Venda da presente Campanha, informado no item 2.2; (ii) Data de aquisicdo do Produto que ndo
coincida com o periodo da Campanha; (iii) Aquisicdo de Produto que ndo corresponda aos Produtos da
Campanha; (iv) Dados falsificados, dentre outras situagdes que demonstrem irregularidade da nota fiscal
ou do cadastro; (v) pedidos ndo aprovados ou cancelados; (vi) produtos devolvidos pelo Participante; (vii)
caso de suspeita de fraude, ou ainda; (viii) em hipdtese de violagdo deste Regulamento, ou do
Regulamento do Programa Livelo; (ix) ndo utilizagdo de um cartdo BTG Pactual para o pagamento da
compra.

5.6. Caso seja solicitado pela Samsung, para ter direito aos Pontos Livelo, o Participante deverd apresentar
a respectiva Nota Fiscal ou comprovante de aquisi¢do original do Produto, bem como qualquer outro
documento que a Samsung venha a entender necessario, visando evitar fraudes na Campanha.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. Este Regulamento estara disponivel no site: www.samsung.com.br/regulamentos/livelo-
04122023.pdf

6.2. Ao participar desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os Participantes estardo
automaticamente:

6.2.1. Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informacgdes que
porventura lhe sejam solicitados poderdo ser armazenados e utilizados pela Samsung e demais empresas
pertencentes ao mesmo grupo econémico, para os fins necessarios a adequada realizacdo, divulgagdo e
conclusao desta Campanha, bem como para futuros contatos com os Participantes.

6.2.2. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung e o BTG Pactual ndo sdo responsaveis,
nem podera ser responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participacdo nesta
Campanha. Reconhecendo que a LIVELO n3o é responsével pelo servico e/ou produtos ofertados pela
Samsung e BTG.

6.2.3. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung ndo se responsabilizard por erros de
digitacdo e fornecimento erréneo dos dados, bem como por problemas com software, hardware ou
servigo de internet passiveis de dificultar ou impedir a participagdao em tempo habil nesta Campanha. A
Samsung tampouco se responsabilizara por questdes atinentes a aprovacao do pagamento pela instituicdo
bancaria, caso este seja realizado via cartdo de crédito ou débito, limitando-se a veicular as informacdes
passadas pela instituicdo financeira emissora do cartéo.

6.2.4. Reconhecendo que em decorréncia do presente regulamento a Samsung trata apenas os seguintes
dados pessoais: nome, CPF, endereco e-mail, celular e dados de pagamento. A SAMSUNG declara que
somente tratara os dados pessoais descritos acima para as seguintes finalidades: compra e entrega do
produto.

6.3. Para proteger ainda mais sua privacidade e a confidencialidade de seus dados, a Samsung desenvolveu
um Portal de Privacidade no qual vocé pode exercer seus direitos. O processo é muito simples, vocé sé
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precisa fazer o login, esse procedimento garantird que somente vocé terd acesso aos seus dados. Acesse
o Portal de Privacidade em https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br.

6.4. Ao receber os Pontos Livelo, nos termos deste Regulamento, o Participante estara automaticamente
autorizando a Samsung ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, do seu nome, imagem e som
de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou Internet, para divulgacdo desta Campanha, pelo
periodo de 01 (um) ano, contado do dia de seu cadastro.

6.5. N3o poderdo participar pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos e/ou pessoas juridicas.

6.6. Na hipdtese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovagdo de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposi¢cdes do presente Regulamento e suas regras, o Participante perdera o direito aos Pontos Livelo,
sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente, conforme previsto em lei.

6.7. A presente Campanha ndo é cumulativa com outras a¢ées e promogdes, exceto se aqui previsto
expressamente.

6.8. Todas as duvidas e/ou questdes resultantes da compra e entrega do Produto devem ser solucionadas
pelo nimero 0800 007 2611, segunda a sexta das 8h as 20h, sabado das 9h as 18h, exceto feriados. Em
relacdo a eventuais questionamentos sobre os Pontos Livelo, o Participante devera entrar em contato com
a Livelo por meio do telefone 3004-8858 para capitais e regiées metropolitanas, ou 0800.757.8858 para
demais regioes, das 8h as 22h.

Em relagdo a eventuais duvidas sobre o pagamento com o cartdo de crédito BTG Pactual o participante
devera entrar em contato via Chat no aplicativo e Site, ou no telefone 4007-2511 para regides
metropolitanas e para demais localidades 0800-001-2511, atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

6.9. O presente Regulamento poderd ser alterado e/ou a Campanha suspensa ou cancelada, pela
SAMSUNG OU BTG, sem aviso prévio, por motivo de for¢ca maior ou por qualquer outro fator ou motivo
imprevisto que esteja fora do controle da Samsung e que comprometa a Campanha de forma a impedir
ou modificar substancialmente a conduc¢do desta como originalmente planejada.

6.10. A Campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao
assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal
5.768/71.

6.11. A participacdo nesta Campanha implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.

6.12. E responsabilidade exclusiva da Samsung as informacées, disponibilidade e qualidade dos produtos
e/ou servicos oferecidos pela Samsung e condi¢des de elegibilidade desta Campanha. A Livelo somente é
responsavel pelo crédito de Pontos aos Participantes apds a Samsung enviar os dados para a devido crédito
dos pontos, ndo se responsabilizando por informagdes incorretas apresentadas pela Samsung e/ou
Participantes. BTG Pactual somente é responsdvel pelas tratativas exclusivamente do pagamento via
cartdo de crédito BTG.

6.13. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Participante para solucdo de quaisquer duvidas ou
questdes relativas a Campanha, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.



