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ANEXOS DE BENEFICIOS AOS ASSINANTES DO CLUBE LIVELO

Os Beneficios trazidos pelos Anexos de Beneficios aos Assinantes do Clube Livelo sao validos
somente para Clientes assinantes de qualquer um dos planos do Clube Livelo que estejam
com o pagamento devidamente em dia (“Participantes”).

Clientes Livelo que nao tenha o Clube ativo ndo sdo elegiveis aos beneficios previstos nos
Anexos.

Caso o Participante ndo esteja com o pagamento em dia (inadimplente), precisara regulariza-
lo para ter acesso aos beneficios descritos nos Anexos. Caso contrario, o Participante nido tera
direito aos beneficios destes Anexos.

Os beneficios contidos nestes anexos poderdo ser alterados, revogados e atualizados a
exclusivo critério da Livelo, bastando para tanto mera comunicacdo com antecedéncia.

Para participar e ter acesso a esses beneficios, é obrigatério estar logado (com CPF e senha
pessoal no programa Livelo).

Beneficios ndo cumulativos com outras Campanhas e promog¢des, com excecdo da
bonificacdo em Pontos Livelo por tempo de assinatura.

A Livelo se reserva o direito de, a qualquer momento mediante prévia notificagdo nos e-mails
constantes do Cadastro do Participante, alterar, atualizar, criar novos beneficios, anexos,
excluir beneficios, anexos, e alterar valores dos beneficios oferecidos.

Caso o Participante cancele a assinatura do Clube Livelo, ficara inelegivel para nova promocao
atrelada a uma assinatura do Clube Livelo pelo periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias, em atencao aos itens 3 e 4 do Regulamento Clube Livelo, ressalvado a hipétese de
exercicio do direito de arrependimento, no prazo de 07 (sete) dias corridos contados da
adesdo.

Para demais regras sobre cancelamento, consulte o regulamento do Clube Livelo.

Consulte o regulamento e os termos e condi¢cdes de cada um dos Anexos e suas respectivas
conveniéncias para mais informacoes.

Para mais informacdes, entre em contato com os canais de atendimento da Livelo em
https://www.livelo.com.br/fale-conosco ou consulte o regulamento, constante dos Termos e
Condi¢des do produto.

Leia atentamente as condi¢des da oferta antes de concluir a operagao.

Todas as omissdes deste Anexo deverdo ser verificadas no Regulamento do Clube Livelo e no
Regulamento do Programa Livelo.
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ANEXO | - PACOTE DE BENEFiCIOS PARA TODOS OS ASSINANTES DO CLUBE LIVELO

O Participante tera direito aos seguintes beneficios:

1.1. Desconto na Conveniéncia “Transferéncias entre Contas” aplicados diretamente no
carrinho, conforme o plano aderido. Consulte as condicdes de cada plano em
https://www.livelo.com.br/clube;

1.2. Desconto a cada 4 (quatro) meses na conveniéncia “Compra de Lote de Pontos” aplicados
diretamente no carrinho, conforme regulamento previsto no Anexo Il, abaixo. Consulte as
condi¢des de cada plano em https://www.livelo.com.br/clube ;

1.3. Desconto na conveniéncia “Compra de Pontos” aplicados diretamente no carrinho.
Consulte as condi¢des de cada plano em https://www.livelo.com.br/clube ;

1.4. Desconto em uma utilizagdo mensal da conveniéncia “Renovag¢do de Pontos Livelo”
aplicados diretamente no carrinho, conforme o plano aderido, aplicados diretamente no
carrinho. Consulte as condicdes de cada plano em https://www.livelo.com.br/clube;

1.5. Desconto Especial aplicados diretamente no carrinho em produtos e servigos disponiveis
para resgate na Livelo. Consulte as condicdes de <cada plano em
https://www.livelo.com.br/clube;

1.6. Descontos Especiais em reservas de hotéis que sejam realizadas por meio do resgate com
Pontos Livelo, que poderao ser consultadas no sitio eletrénico da Livelo;

1.7. Possibilidade de participar de eventuais campanhas diferenciadas para acumulo de
pontos em compras de passagens aéreas, aluguéis de carro e/ou pacotes de viagem com
Parceiros Livelo, podendo ser consultado em https://www.livelo.com.br/clube;

1.8. Possibilidade de recebimento de cupons exclusivos para eventuais campanhas de
acumulo ou resgate.

1.9. Beneficios especiais para os Participantes a cada ciclo de 3 (trés) meses de assinatura,
desde que ndo sejam realizados cancelamentos ou suspensdes da assinatura.

1.9.1. Beneficio de pontos bénus por meses completos de clube: Participantes que tenham
pago recorréncias consecutivas do Clube Livelo receberdo bonificagdo progressiva a cada 3
(trés) meses, considerando o plano em que ficou mais tempo a cada trimestre conforme
tabela abaixo, desde que nao tenham ocorrido cancelamentos ou suspensdes de seu plano
do Clube Livelo.

Classic Special Plus Super

Mega Top

1.750 4.200 10.000

6° 250 500 750 1.750 4.200 10.000
9° 250 500 750 1.750 4.200 10.000
12° 250 500 750 1.750 4.200 10.000
15° 300 600 900 2.100 5.400 12.000
18° 300 600 900 2.100 5.400 12.000
21° 300 600 900 2.100 5.400 12.000
24° 300 600 900 2.100 5.400 12.000
27° 400 800 1.200 3.150 7.200 17.000
30° 400 800 1.200 3.150 7.200 17.000
33° 400 800 1.200 3.150 7.200 17.000
36° 400 800 1.200 3.150 7.200 17.000
39° 500 1.200 1.800 5.600 12.000 25.000
42° 500 1.200 1.800 5.600 12.000 25.000
45° 500 1.200 1.800 5.600 12.000 25.000
48° em diante 500 1.200 1.800 5.600 12.000 25.000
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1.9.2. Em caso de eventual cancelamento do plano do Clube Livelo do Participante, seguido
de eventual reativacdo, o Participante tera o seu tempo de assinatura do Clube zerado. Deste
modo, o Participante retornara para o recebimento da bonificagdo em pontos inicial,
conforme tabela, para o seu respectivo plano do Clube Livelo.

1.10. Todos os Pontos Livelo acumulados por qualquer meio, proveniente do Clube Livelo ou
ndo, antes ou apos a realizagdo da assinatura do Participante a um plano do Clube Livelo e
que ndo tenham expirado o seu prazo de validade, ndo possuirdo prazo de expiracao
enquanto a assinatura do Clube estiver vigente. Vide Regulamento do Clube Livelo para mais
informacgoes.

1.10.1 Em caso de eventual saida do Participante do Clube Livelo, os Pontos acumulados e
nao resgatados pelo Participante passardo a ter validade de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de saida do Participante do Clube Livelo. No caso do Participante possuir
Pontos cujo prazo de validade seja igual ou menor que o periodo de 24 (vinte e quatro) meses
no momento da assinatura do Clube, quando efetivada a saida do Clube, nédo sera realizada
qualquer alteracdo no periodo de validade dos Pontos, sendo mantida a validade inferior,
sendo que, em caso do prazo de validade dos Pontos do Participante ja ter se expirado, e este
realizar o cancelamento do seu plano Clube, perdendo assim o beneficio de suspensao da
validade, estes expirardo automaticamente.

Além dos beneficios elencados no item 1 deste Anexo, o Participante terd direito a ofertas
exclusivas em Campanhas realizadas entre Livelo e seus Parceiros, como por exemplo:
paridades de acumulo diferenciadas em Campanhas no Ganhe Pontos com Sites Parceiros,
boénus diferenciado na transferéncia de pontos para Programas aéreos parceiros, entre
outros. Consulte o regulamento especifico de cada Campanha da Livelo ou de nossos
parceiros de acumulo para mais informagdes. Consulte também os regulamentos previstos
em https://www.livelo.com.br/regulamentos.
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ANEXO Il - Compra de Lote de Pontos para assinantes do Clube Livelo

O Participante podera, desde cumprido este Anexo, e, sem afetar o limite da Conveniéncia
“Compra de Pontos”, comprar o Lote de Pontos a cada 4 (meses) com desconto aplicados
diretamente no carrinho até o limite de pontos estabelecido no plano aderido. Consulte as
condic¢des de cada plano em https://www.livelo.com.br/clube-livelo?occsite=points.
Participantes que tenham pago somente trés recorréncias consecutivas nao sdo elegiveis a
este beneficio trazido no Anexo .

Clientes Livelo assinantes do Clube Livelo e que tenham pago quatro recorréncias
consecutivas de planos diferentes do Clube Livelo ndo sio elegiveis a este beneficio, mesmo
em casos de upgrade de plano. Para ter direito ao beneficio, é necessario pagar quatro
recorréncias do mesmo plano do Clube Livelo.

A troca de plano, seja para upgrade ou downgrade e o cancelamento do Clube Livelo
reiniciardo, desde a primeira faixa de lote, a contagem das recorréncias para dar direito a
compra do Lote de Pontos, ndo importando ou contabilizando qualquer pagamento feito
antes da troca de plano ou do cancelamento para contagem das recorréncias.

Nao é possivel adquirir lotes de forma parcial. Somete é possivel adquirir o lote por completo.
Os Lotes de Pontos estarao disponiveis para compra entre o pagamento da quarta recorréncia
consecutiva e a liberagdo do lote subsequente, ou encerramento deste beneficio.

A validade dos Pontos adquiridos por meio deste beneficio sera de 24 (vinte e quatro) meses
contados do crédito na conta do Participante. Mas caso o participante tenha a conveniéncia
“Pontos Nao Expiram” contratada, esses pontos adquiridos por meio deste beneficio ndo
expiram enquanto a assinatura estiver ativa.

Os Pontos adquiridos por meio deste beneficio serao creditados em até 48 (quarenta e oito)
horas contados da respectiva compra.

Este beneficio ndo é cumulativo entre os periodos para Compra de Lotes de Pontos. Caso o
Participante deixe de aproveitar a Compra do Lote de Pontos permitidos por meio deste
beneficio em um determinado quadrimestre, ndo podera realizar duas compras nos
quadrimestres posteriores. Cada quadrimestre permite apenas a compra de um Lote de
Pontos com desconto.
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ANEXO Il - Assinatura da Veloe pelo Clube Livelo

1. Este Beneficio é opcional e exclusivo para assinantes com status ativo de quaisquer dos
planos do Clube Livelo com as recorréncias devidamente adimplidas. (“Participantes”).

2. O Participante ao aderir ao presente beneficio aceita e concorda com o Regulamento abaixo
da Veloe.

3. O Participante podera, desde cumprido este Anexo, assinar a Veloe em
https://www.livelo.com.br/product/LIVClubeLivelo ou https://www.livelo.com.br/clube-
livelo?occsite=points .

4. Ao assinar a VELOE por meio do Clube Livelo, o Participante tera isencdo de mensalidade do
Sistema VELOE pelo periodo de 03 (trés) meses a mais do que o oferecido pela VELOE em
suas plataformas digitais ao publico em geral. Assim, a titulo de exemplo, sendo oferecido
pela VELOE ao publico geral 3 (trés) meses, os Participantes terdo direito a 6 (seis) meses de
isencdo contados da adesao..

5. O valor da mensalidade do produto e os termos e condicdes de uso dele pode ser verificado
em https://www.livelo.com.br/product/LIVClubelLivelo.

6. Encerrado o prazo de isencdo, a cobranca da mensalidade do produto sera realizada pela
Livelo juntamente com o pagamento do Clube Livelo.

7. Caso o Participante ndo realize o pagamento do Clube Livelo e/ou da mensalidade da Veloe,
a propria Veloe podera realizar a cobranga do valor devido pelo produto.

8. Caso o Participante ndo regularize a situacao e nio realize o pagamento até a cobranca da
segunda recorréncia contada do primeiro inadimplemento, o Clube Livelo e a Veloe serdo
cancelados, de modo que o Participante somente serd um cliente Veloe nos termos e
condicdes previstos em https://veloe.com.br/termos-de-uso/.

9. Para cancelar o produto da Veloe, o Participante devera entrar em contato com os canais de
atendimento da Veloe. Ndo serd possivel cancelar apenas o adicional Veloe na Livelo.

10. O downgrade ou upgrade do Clube Livelo nao alterara o beneficio da Veloe contratado.

11. O Participante que assinar a Veloe declara desde ja ciente que precisa cumprir o Regulamento
do produto Veloe, encontrado em https://veloe.com.br/termos-de-uso/.

REGULAMENTO VELOE

ALELO S.A., com sede no Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Xingu 512, 3°,4° e
20° andares, Ed. Evolution, Alphaville, inscrita no CNPJ/ME sob n°® 04.740.876/0001-25, doravante
denominada VELOE, realiza a Campanha Veloe e Livelo (“Campanha”), que sera regida pelos termos e
condi¢des estabelecidos neste Regulamento.

Ao aderir ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema Veloe (“Contrato”) por meio desta
Campanha, o Cliente ira aderir, também, aos termos e condi¢ées desta Campanha (“Regulamento”).
O Regulamento estara disponivel para acesso ao Cliente por meio do website Veloe
(www.veloe.com.br).

Considerando que:

A VELOE é prestadora de servicos e fornecedora de um servico de sistema automatico de arrecadacao
de pedagios em rodovias, bem como de pagamento automatico de estacionamentos (“Sistema
Veloe”), por meio de identificadores instalados nos veiculos (“Identificadores Veloe”);

A VELOE realiza a Campanha para conceder determinadas isen¢des e beneficios aos clientes da Livelo
assinantes de qualquer um dos planos do Clube Livelo, com a assinatura ativa e as recorréncias em dia
(“Clientes Clube Livelo”) que aderirem ao Sistema na plataforma digital da Livelo (“Clientes”);

A Campanha serd aplicada exclusivamente para os Clientes Clube Livelo pessoa fisica que aderirem ao
Plano Total com Recarga Automatica ou Plano Pés-pago Total (“Plano de Pagamento Elegivel”);

A contratacdo do Sistema Veloe podera ser feita pelo Cliente Clube Livelo por meio de solicitacdo
diretamente na plataforma digital da Livelo, e, apés aprovacdo, aceite do termo de adesao ao Contrato
Veloe nas plataformas institucionais da VELOE; e



https://www.livelo.com.br/product/LIVClubeLivelo
https://www.livelo.com.br/clube-livelo?occsite=points
https://www.livelo.com.br/clube-livelo?occsite=points
https://www.livelo.com.br/product/LIVClubeLivelo
https://veloe.com.br/termos-de-uso/
https://veloe.com.br/termos-de-uso/

Public

(v)

(@)

(ii)
(iii)

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

O Cliente tem interesse em participar da Campanha, mediante adesdo as regras e condi¢cdes deste
Regulamento e do Contrato.

A VELOE estabelece os termos e condi¢des para participacdo do Cliente na Campanha, por meio da
adesao a este Regulamento, que sera regido pelas clausulas abaixo dispostas.

A CAMPANHA

1.1. A Campanha destina-se a oferecer aos Clientes elegiveis que venham aderir a este
Regulamento os seguintes beneficios: (i) isencao de tarifa de adesao do servigo Veloe; (ii) isencdo de
frete para entrega do Identificador Veloe; e (iii) isencdo de mensalidade do servico Veloe pelo periodo
de 16 (dezesseis) meses, desde que observadas todas as condi¢des estabelecidas pela VELOE neste
Regulamento e no Contrato (“Beneficios”).

1.2. E condicio de participacido na Campanha:

ser pessoa fisica Cliente Livelo assinante de qualquer um dos planos do Clube Livelo com a assinatura
ativa e as recorréncias em dia;

aderir ao Sistema Veloe exclusivamente por meio de solicitacdo na plataforma digital da Livelo;
aderir ao Contrato e a este Regulamento.

1.3. A isencado de frete somente serd concedida para os casos em que o Identificador Veloe seja
enviado ao endereco fornecido e cadastrado pelo Cliente.

1.4. Somente poderao participar da Campanha os Clientes que optarem pelo Plano de Pagamento
Elegivel. Todos os demais planos de pagamento do servigo Veloe ndo sao elegiveis a Campanha.

1.5. A contratagdo do Plano Pés-pago Total esta condicionada a andlise e aceitacdo da VELOE.
ADESAO A CAMPANHA

2.1. A adesdo a Campanha podera ser feita no momento da contratacdo do Sistema Veloe pelo

Cliente por meio da plataforma da Livelo, com posterior aceite do Contrato pelo Cliente quando do
primeiro acesso nas plataformas da VELOE.

2.2, Para ter acesso aos Beneficios, o Cliente devera selecionar o Plano Total com Recarga
Automatica ou Plano Pés-pago Total, além de aderir ao Contrato e a este Regulamento.
2.3. A adesdo a Campanha e aos Beneficios ndo estara disponivel caso o Cliente efetue a adesao

por outros canais de atendimento disponibilizados pela VELOE.
VIGENCIA E TERRITORIO DE REALIZACAO DA CAMPANHA

3.1. A Campanha serd realizada de 30 de setembro de 2020 por prazo indeterminado.
(“Vigéncia”).

3.2. A Campanha sera realizada pela VELOE em todos os Estados da Federagao e Distrito Federal.
3.3. A VELOE poder3, a qualquer momento e a seu critério, cancelar a Campanha antes do término

de Vigéncia previsto na clausula 3.1.

CANCELAMENTO DOS BENEFiCIOS

4.1. Os Beneficios concedidos pela VELOE ao Cliente serdo automaticamente cancelados nos
seguintes casos:

descumprimento de quaisquer das condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento e/ou no Contrato;
rescisao, por qualquer motivo, do Contrato com relagao ao Cliente;

se o Cliente deixar de cumprir os requisitos necessarios para participacdo na Campanha;

se o Cliente optar por trocar a forma ou meio de pagamento do Plano de Pagamento Elegivel ou trocar
o plano de pagamento do servigo Veloe; e

se a VELOE constatar, a qualquer tempo, a utilizagdo fraudulenta ou ilegal dos Beneficios ofertados
nesta Campanha.

DISPOSIQOES GERAIS

5.1. Nao serdo cobradas quaisquer taxas ou encargos dos Clientes para que estes possam
participar da Campanha.

5.2. Ainvalidagdo, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento ndo afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

5.3. Para o esclarecimento de quaisquer duvidas ou reclamacdées com relacio a este
Regulamento e/ou a mecanica da Campanha, os Clientes poderdao entrar em contato por meio do
SAC Veloe, no telefone 0800-2082010 ou pela Central de Relacionamento Veloe, no telefone (11)
3003-3510 ou 0800-2083510.
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5.7.1.

5.7.2.

5.4. A VELOE nao se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados por terceiros
ou por motivos de forca maior, tais como por problemas técnicos de funcionamento de equipamentos
ou ainda de conexao de sistemas.

5.5. A Campanha objeto deste Regulamento ndo envolve sorte, assim como ndo esta sujeita a
autorizacdo de o6rgdos reguladores ou outras entidades, tais como a Caixa Econémica Federal e a
Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energia e Loteria.

5.6. A Campanha é destinada a novos Clientes e ndo sera cumulativa com outras Campanhas ou
Beneficios disponibilizados pela VELOE.
5.7. O Cliente ao aderir a Campanha e, portanto, ao presente Regulamento, autoriza a VELOE e

a Livelo compartilhar seus Dados Pessoais e informacgdes entre si, para viabilizar a Campanha ou
acoes promocionais relacionadas a Campanha.

A VELOE realizara o tratamento de seus dados pessoais (“Dados Pessoais”) observando todas as regras
e termos da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados” ou “LGPD”).

O Cliente podera consultar o Contrato Veloe e a Politica de Privacidade para acessar maiores
informagdes de como seus Dados Pessoais serdo tratados pela Veloe e como exercer seus direitos de
titular de Dados Pessoais.

5.8. Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente para solucdo de quaisquer questdes

relacionadas a presente Campanha.
kk ok



