Regulamento da plataforma de vendas da
Livelo

O presente Regulamento se aplica ao uso dos servigos oferecidos pela LIVELO
S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.888.241/0001-06, localizada na
Al. Xingu, 512, 1° Andar, Barueri/SP, doravante denominada simplesmente
Livelo, através da plataforma de vendas da Livelo.

A utilizacdo dos servigos oferecidos na plataforma de vendas da Livelo
dependera da aceitacdo do presente Regulamento. Qualquer usuario que
desejar utilizar ou efetivamente utilizar a plataforma de vendas da Livelo devera
se certificar de haver lido, compreendido e aceitar as condigbes do presente
Regulamento e quaisquer documentos anexos ou relacionados ao presente
Regulamento.

A plataforma de vendas da Livelo ndo se confunde em nenhum momento com
o programa de pontos da Livelo. Para as previsdes, regras e obrigagdes
correspondentes ao programa de pontos da Livelo, consulte o Regulamento do
Programa de Pontos da Livelo.

Objeto

Os servigos objeto do presente Regulamento consistem em (i) hospedar
espagco na plataforma da Livelo para que empresas parceiras da Livelo
anunciem a venda seus produtos e (ii) simplificar o contato direto entre os
usuarios e empresas parceiras da Livelo, para que os usuarios possam adquirir
os produtos de tais empresas parceiras. Desta forma, os servigos prestados de
acordo com o presente Regulamento permitem que os usuarios adquiram os
produtos das empresas parceiras da Livelo de forma simplificada e sem
qualquer intervencdo da Livelo na negociagdo ou na concretizagdo dos
negocios.

Todas as vendas de produtos sao realizadas estritamente pelas empresas
parceiras da Livelo, ndo sendo responsavel a Livelo por qualquer das vendas,
entrega, disponibilidade, condi¢do ou utilidade dos produtos eventualmente
adquiridos.

Cadastro

O cadastro na plataforma de vendas da Livelo & obrigatorio para que o usuario
realize a aquisicado de um produto anunciado.

Nao sera permitido o cadastramento ou utilizagado da plataforma de vendas da
Livelo por pessoas fisicas ou juridicas que nao possuirem capacidade legal
para contratar, conforme definido em lei ou em documentos sociais (para o
caso de pessoas juridicas). Igualmente nao sera permitido o cadastramento ou
utilizacdo da plataforma de vendas da Livelo por usuarios que tiverem sido
suspensos ou que tenham tido suas contas canceladas em qualquer das
plataformas de propriedade, administradas ou geridas pela Livelo.



Cada cadastro realizado é pessoal e intransferivel, tenha sido ele realizado na
plataforma de vendas da Livelo ou qualquer das plataformas de titularidade,
administradas ou geridas pela Livelo.

Apenas sera confirmado o cadastramento do usuario que preencher todos os
campos obrigatérios do cadastro, com informagbes exatas, precisas e
verdadeiras. As informagcbées do usuario deverdo ser atualizadas
periodicamente pelo préprio usuario ou quando houver qualquer alteracdo nos
dados que foram fornecidos.

A Livelo podera, a qualquer momento, solicitar informagdes adicionais dos
usuarios para confirmacao e verificacido dos dados fornecidos.

Caso o usuario ja possua cadastro no programa de pontos da Livelo, podera
utilizar os mesmos dados de cadastro para acessar a plataforma de vendas da
Livelo.

O usuario acessara sua conta através de informacgéo de login (numero de CPF)
e senha numérica e compromete-se a nao informar a terceiros esses dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito ou pelo uso
de qualquer das ferramentas de seguranca disponibilizadas pela Livelo de
forma diversa aquelas para as quais foram projetadas ou a utilizagcdo de tais
ferramentas por terceiros que ndo sejam os efetivos titulares do cadastro.

A Livelo ndo sera responsavel por qualquer informacéao incorreta inserida pelo
usuario no momento de cadastro, bem como ndo sera responsavel pela
corregao de tal informacéao incorreta, ainda que tenha tomado conhecimento de
tal.

A Livelo podera, a qualquer momento, recusar a criacdo ou ativacdo de
qualquer cadastro, bem como cancelar qualquer cadastro, que for entendido
pela Livelo como em descumprimento com o presente Regulamento e seus
anexos ou qualquer regulamento e seus anexos, de qualquer das plataformas
de titularidade, administradas ou geridas pela Livelo.

O usuario declara e reconhece que o uUnico responsavel pelos produtos e
descricbes dos produtos nos anuncios exibidos na plataforma de vendas da
Livelo sdo as empresas parceiras apontadas nos proprios anuncios, isentando
a Livelo de qualquer responsabilidade nesse sentido

Em nenhuma hipdtese sera permitida a cesséo, venda, aluguel ou outra forma
de transferéncia do cadastro de qualquer usuario. Também nao se permitira a
manutencdo de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a
criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido
suspensos ou cancelados pela Livelo.

Compra de produtos

Os produtos anunciados na plataforma de vendas da Livelo sao
comercializados e entregues por empresas parceiras da Livelo.



Os pregcos e a quantidade dos produtos poderdo ser alterados a qualquer
momento durante a navegacado, sem aviso prévio, a depender da
disponibilidade de estoque e atualizacdo dos precos pelas empresas parceiras,
mesmo quando ja inseridos no carrinho.

A mera inclusdo de produto no carrinho ndo garante a disponibilidade de tal
produto.

No preco da compra sera calculo o valor do frete, que podera variar de acordo
com a empresa parceira e a localidade de entrega. O usuario podera consultar
o valor do frete durante o processo de compra. No caso de varios produtos
serem incluidos no mesmo carrinho, poderao ser calculados fretes diferentes, a
depender do produto selecionado e da empresa parceira que o comercializa.

Poderao ser concedidos descontos pelas empresas Parceiras sobre os valores
dos produtos ou frete e tais descontos serdao aplicados no momento do
pagamento.

Caso a compra seja cancelada, por qualquer motivo, o produto nao sera
entregue ao usuario e este recebera um e-mail informando o cancelamento.

O pedido de compra de um produto somente estara concluido apds a
confirmagéo do pagamento.

Apods a finalizacdo do pedido, ndo é possivel ao usuario alterar as condi¢des de
pagamento e/ou o enderego de entrega.

Mediante a confirmagédo de pagamento, a Livelo enviara um e-mail ao usuario
informando a conclusdao da compra e indicando o prazo para entrega do
produto informado pela empresa parceira que realizou a venda.

Para qualquer cancelamento ou arrependimento por parte do usuario em
relacdo a compra realizada, devera ser realizado contato diretamente nos
canais de atendimento da Livelo.

Pagamento

O usuario declara e reconhece que a Livelo, a plataforma de vendas da Livelo
e quaisquer outras plataformas de titularidade, administradas ou geridas pela
Livelo ndo sédo processadoras de pagamento, instituicbes de pagamento ou
fornecem qualquer servico de gestdo, recebimento ou realizagdo de
pagamentos.

Todas as compras de produtos realizadas através de anuncios exibidos na
plataforma de vendas da Livelo ter&do seus pagamentos processados e geridos
pelas proprias empresas parceiras da Livelo e efetivas titulares e vendedoras
dos produtos ou ainda por empresas autorizadas e regulamentadas para
prestacdo de servicos de processamento e gestdo de pagamentos, sem
qualquer ingeréncia ou responsabilidade da Livelo em tais atividades.

Pontos Livelo



As compras de produtos realizadas através da plataforma de vendas da Livelo
concedem ao usuario pontos no programa de recompensas da Livelo. Ao se
cadastrar na plataforma de vendas da Livelo, o cadastro do usuario sera
integrado ao programa de recompensas da Livelo, para que possa utilizar tais
pontos obtidos através da compra do produto.

O valor do frete e demais taxas e impostos ndao serdao contabilizados para o
calculo dos pontos Livelo a serem concedidos ao usuario.

E de responsabilidade do usuario indicar os dados cadastrais corretos no
momento da compra, uma vez que o credito dos pontos Livelo estara vinculado
aos dados informados.

Se houver o cancelamento total ou parcial da compra, exercicio de direito de
arrependimento ou devolugao do produto, os pontos ndo serao creditados ou
serao estornados, caso ja tenham sido creditados.

Os pontos Livelo a serem concedidos em razdo de compras feitas utilizando a
plataforma de vendas da Livelo serao creditados em até 30 (trinta) dias, apds a
aprovagao do pagamento, na Conta Livelo do usuario.

Os pontos Livelo estdo sujeitos as regras previstas no Regulamento do
Programa de Pontos da Livelo www.livelo.com.br/regulamento-programa-
pontos-livelo

Privacidade da Informacao

Toda informacgao ou dado pessoal do usuario € armazenado em servidores ou
meios magnéticos de alta seguranca. A Livelo adotara todas as medidas
possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga das informacdes
sigilosas, porém nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam
decorrentes da divulgacdo de tais informag¢des por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga
para acessar as informacdes de usuarios.

As informacdes fornecidas pelo usuario em seu cadastro, tanto na plataforma
de vendas da Livelo como em qualquer das plataformas de titularidade,
administradas ou geridas pela Livelo poderdo ser compartilhadas entre tais
plataformas, de maneira a fornecer ao usuario uma utilizacdo simplificada dos
servicos e facilidades oferecidos por tais plataformas.

Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que
venha a interferir nas atividades e operacoes da Livelo, bem como nos antincios,
descricdes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer violagdo ao presente item estara
sujeita as punicoes legais cabiveis.

Obrigacoes da Livelo

A Livelo se responsabiliza por eventuais danos que tenha causado aos usuarios por
problemas ou vicios referentes apenas a prestacdo de seus servicos, conforme descritos



no presente Regulamento e desde que a Livelo tenha dado causa aos referidos
problemas ou vicios.

A Livelo ndo é o proprietario dos produtos anunciados pelas empresas parceiras na
plataforma de vendas da Livelo, bem como ndo é o vendedor de fato de tais produtos,
ndo guarda a posse desses itens e ndo realiza as ofertas de venda, tampouco intervém na
entrega dos produtos.

Quaisquer problemas, vicios ou defeitos referentes a quantidade, qualidade, estado,
integridade ou legitimidade dos produtos oferecidos sdao de exclusiva responsabilidade
das empresas parceiras que anunciaram tais produtos na plataforma de vendas da
Livelo.

Caso o usudrio deseje exercer qualquer forma de arrependimento ou cancelamento da
compra do produto realizada através de anuncio exibido na plataforma de vendas da
Livelo, devera entrar em contato com a empresa parceira que comercializou o produto
ao usudrio, para que esta possa proceder ao cancelamento de tal compra.

Propriedade Intelectual

O uso da marca “Livelo”, bem como o contetido da plataforma de vendas da Livelo,
bancos de dados, redes, dados, know how, identidade visual, material publicitario,
imagens, videos e quaisquer outros dados ou arquivos relacionados a qualquer das
operacOes da Livelo sdo propriedade exclusiva da Livelo e sdo protegidos por leis e
tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais.

A plataforma de vendas da Livelo pode manter links com outros sites, o que nao
significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pela Livelo. Nao possuindo
controle sobre esses sites de terceiros, razao pela qual a Livelo ndo sera responsavel
pelos seus contetidos, praticas e servicos ofertados. A presenca de links para outros sites
ndo implica relacdo de sociedade, de supervisdao, de cumplicidade ou solidariedade da
Livelo para com esses sites e seus conteudos.

Anexos

Sdo parte integrante e inseparavel deste Regulamento os seguintes documentos,
independentemente de eventuais alteracoes em suas URLs:

° REGULAMENTO PROGRAMA DE PONTOS DA LIVELO
o POLITICA DE PRIVACIDADE

Legislacao aplicavel

O presente Regulamento sera regido integralmente pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil.

Disposi¢oes gerais



O presente Regulamento podera ser alterado a qualquer momento pela Livelo, a seu
exclusivo critério. O usuario sera comunicado da alteracdao ao Regulamento com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia e a comunicacdo ocorrera exclusivamente pelos
meios de contato fornecidos diretamente pelo usudrio a Livelo. A utilizacdo da
plataforma de vendas da Livelo ap6s esse periodo, sera considerada aceitacdo tacita das
novas condi¢des do Regulamento.
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