SCPC 2023/00381

REGULAMENTO DA PROMOGAO

“CREDITO DA SORTE”

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SEAE/ME N°. 04.025428/2023

1. EMPRESA PROMOTORA:

1.1. Empresa Mandataria:

1.1.1. Razdo Social: Banco do Brasil S.A.

1.1.2. Endereco: SAUN Quadra 5, lote B - Ed. Banco do Brasil - Asa Norte -
Brasilia/DF - CEP 70.040-912

1.1.3. CNPJ n°, 00.000.000/0001-91

2. MODALIDADE DA PROMOCf\O:
2.1. Assemelhado a sorteio

3. AREA DE ABRANGENCIA:

3.1. Territério nacional

4. PERIODO DA PROMOGCAO:

4.1. 13/02/2023 a 17/04/2023

5. PERIODO DE PARTICIPAGAO:
5.1. 13/02/2023 a 31/03/2023

6. CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. Esta promogdo é valida e destinada a qualquer pessoa fisica maior de 18
(dezoito) anos, residente e domiciliado no territério nacional, que contrate operacdes
de créditos, no periodo de 13/02/2023 a 31/03/2023, respeitando as demais
condicOes de participacao estabelecidas neste regulamento.

6.2. Para participar da promogdo, o cliente do Banco do Brasil devera seguir os
requisitos abaixo para obter a quantidade de nUmeros da sorte a que tem direito para
concorrer aos prémios sorteados, conforme as regras e linhas de crédito relacionadas
abaixo:

I. A cada R$ 3.000,00 (trés mil reais) em uma mesma operacdao de bloco de
Antecipagoes, o cliente tera direito a 1 (um) namero da sorte;

II. A cada R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em uma mesma operacao de bloco de
Empréstimo Pessoal, o cliente tera direito a 1 (um) namero da sorte;

III. A cada R$ 10.000,00 (dez mil reais) em uma mesma operacdao de blocos
Consignados, Veiculos e Demais Créditos, o cliente tera direito a 1 (um)
numero da sorte;

IV. Caso seja realizada Portabilidade, o cliente terd direito a nimeros da sorte em

dobro.
Bloco Linha Nome da Linha
2882 BB Crédito Consignacdo
Consignado 2881 BB Renovagdo Consignacao
2880 BB Crédito Consignacdo Ndo Correntista
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2891 BB Crédito Renovagdo Consignacdao Ndo Correntista

2887 BB Crédito Consignacao Portabilidade

2787 BB Crédito Consignacao Portabilidade Ndao Correntista

3201 BB Crédito Antecipado Consignado

2991 BB Crédito Salario

2987 BB Crédito Salario Funci

2992 BB Crédito Beneficio

Empréstimo 2997 BB Crédito Automatico

Pessoal 2996 BB Crédito Renovagao

2988 BB Crédito Renovagao Funci

7001 BB Crédito Parcelamento Cheque Especial

2102 BB Crédito Estruturado

3100 BB Crédito 13° Salario

3101 BB Crédito 13° Salario INSS

Antecipagdes 2096 BB CDC FGTS Saque-Aniversario

2097 BB CDC FGTS Saque-Aniversario

2098 BB Antecipacdo IRPF

2995 BB Crédito Veiculo Proprio

1910 BB Crédito Veiculo Funci

1951 BB Crédito Veiculo Funci Portabilidade

1915 BB Crédito Veiculo

1916 BB Crédito Veiculo Private/Estilo

1919 BB Crédito Veiculo Usado

Veiculo 1920 BB Crédito Veiculo Usado Private/Estilo

1952 BB Crédito Veiculo Portabilidade

1953 BB Crédito Veiculo Private/Estilo Portabilidade

BB Crédito Veiculo Renovagao sem Substituicdo do

1940 ,
veiculo

1941 BB Crédito Veiculo Renovacdo com Substituicdo do
veiculo

2310 BB Crédito Tecnologias

Demais

7 . 2309 BB Crédito Mobilidade
creditos

2308 BB Crédito Energia Renovavel PF

6.2.1. Nao sera cumulativa a soma entre operacdes distintas para participar da
promocao, ou seja, caso o cliente contrate duas operacdes no bloco Consignado,
sendo uma no valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais) e outra de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), o mesmo tera direito a apenas 1 (um) ndmero da sorte.

6.2.2. Para fins de valor elegivel para participacdo do cliente, sera considerado
apenas o montante referente a novas concessdes ou troco de operacdes de
renovacgao, nao sendo considerado o saldo devedor das operacdes renovadas.

6.2.3. O cliente recebera os “numeros da sorte” referente as operagdes contratadas
no periodo de participagdo que estejam em situagdo “Ativa” no Ultimo dia da
promocdo, exceto nos casos de operacdes oriundas de Portabilidade, que podera
estar “Ativa” ou “Renovada”.

6.2.4. Apds a efetiva participacdo na promogao, a agéncia contratada pela empresa
promotora disponibilizard em até 2 (dois) dias corridos, antes do sorteio, no e-mail
de cadastro junto ao Banco do Brasil, o(s) nimero(s) da sorte a que o cliente tem
direito.
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6.2.5. A empresa promotora ndo se responsabilizara por possiveis incorregdes no
cadastro por parte do participante junto ao banco de dados do Banco do Brasil.

6.3. O participante declara que leu e concorda com os termos e condicdes previstos
no Regulamento da Promocao, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente,
previamente a postagem de quaisquer conteldos destinados a participagdo na
promocgao.

6.4. O sistema da empresa promotora ird gerenciar, diretamente e de forma
integrada, a participacdo dos clientes elegiveis na promocdo, permitindo a
identificacdo do contemplado através de seu banco de dados, considerando as
informacdes e os dados fornecidos pelos participantes no momento do cadastro junto
a empresa promotora.

6.5.

7.

7.1.

Sera considerado o horario de Brasilia/DF para todos os periodos descritos
neste regulamento.

QUANTIDADE DE SERIES:

Serdo emitidas 100 (cem) séries numeradas de “00” a “99”, sendo 1 (um)

série para cada unidade participante, cada uma contendo 100.000 (cem mil) niumeros
de ordem numerados de "00.000” (zero) a "99.999” (noventa e nove mil, novecentos
e noventa e nove), totalizando 10.000.000 (dez milhdes) de nimeros da sorte para
distribuicdo em toda promocdo, conforme periodo de participacdo descrito abaixo:

Data do Quantidade
Periodo de Sorteio da Data da Séries ~ -
.. ~ . ~ . . de prémios
Participagao Loteria Apuracgao | participantes d
Federal sorteados
13/02/2023 as 00h00 a 17/04/2023
31/03/2023 as 23h59 | 1°/04/2023 | "534 11hoo 00299 201
8. QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

8.1. O numero da sorte sera composto de 7 (sete) algarismos, sendo o primeiro e
segundo algarismos correspondente ao numero de série e os 5 (cinco) algarismos
subsequentes, correspondem ao numero de ordem.

9, APURACAO E DESCRICAO DE PREMIO:

9.1. Serdo sorteados 201 (duzentos e um) prémios em toda promocgao, conforme
descricdo abaixo:

Data da Ordem de Descricao de cada Valor
~ . P e s Valor total
Apuracdo |contemplacio prémio unitario
17/04/2023 10 1'000'088:'5 Pontos R$ 26.000,00 | R$ 26.000,00
as 11h00 =5 52010 | 10.000 de Pontos Livelo R$ 260,00 | R$ 52.000,00

9.2. A apuracao ocorrera na Agéncia Monumenta, situada na SRTVS Q. 701, Bl o,
Setor 599 - Ed. Multi Empresarial — Asa Sul - Brasilia/DF - CEP 70340-000, conforme

as datas e horarios descritos na tabela acima.

10. PREMIAGAO TOTAL:

| Quantidade total de prémios | Valor total da promocéo |
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| 201 | R$ 78.000,00 |

11. FORMA DE APURAGAO EM CADA SORTEIO:

11.1. Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma
concomitante, aleatdéria e equivalente, reforcando-se que um numero da sorte so
sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiagdo por parte do
contemplado, desde que cumpridos todos os requisitos constantes do presente
regulamento.

11.2. Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por
gualquer motivo, serd considerada para efeito de apuracao do resultado desta
Promogao, a data da Extracao da Loteria Federal subsequente, sendo que no caso de
acumulo de sorteios utilizando a mesma extracao da Loteria Federal, a distribuicao
dos prémios sera sequencial e cumulativa, prevalecendo a ordem decrescente dos
prémios, com base no valor dos prémios.

11.3. Caso tenham sido gerados nimeros da sorte que atinjam o montante total
possivel para a promogado, a participacdo na promogao sera encerrada, sendo que
em hipétese alguma serdo emitidos numeros da sorte adicionais.

11.4. Serdo localizados 201 (duzentos e um) contemplados na apuracdo da
promocado extraido através do resultado da Loteria Federal, conforme regra abaixo:

11.4.1. Sera considerado contemplado do 1° prémio conforme data de sorteio,
o “Numero da Sorte” composto por 7 (sete) algarismos formados pela dezena simples
do 1° e 20 prémio, lidos verticalmente de cima para baixo, seguido da unidade
simples do 1° ao 5% prémio, lidos verticalmente de cima para baixo, para identificacdo
do nimero de ordem, conforme exemplo do resultado da Loteria Federal abaixo:

1°prémio1276
20 prémio 054 3
30 prémio 1357
40 prémio 02 3 2
50 prémio 1545

(M C-J BNRS

Exemplo do Numero de Série contemplada: 63
Exemplo do Numero de Ordem contemplado: 57698
Exemplo do Numero da Sorte contemplado: 6357698

11.5. Na eventualidade do nimero da sorte extraido ndo ter sido atribuido, o prémio
cabera ao portador do nimero da sorte imediatamente superior ou, na falta deste,
ao imediatamente inferior e assim sucessivamente através de método gangorra até
gue se encontrem os 201 (duzentos e um) contemplados na apuracao.

11.5.1. O critério para identificar o numero da sorte contemplado sera por
aproximagdao com base no numero da sorte sorteado (ex.: 6357698), através do
efeito “Gangorra”, ou seja, caso o numero da sorte (ex.: 6357698) ndo tenha disso
distribuido na promocédo o prémio sera entregue ao nimero imediatamente superior
(ex.: 6357699), caso o mesmo também ndo tenha sido distribuido na promogdo o
prémio sera entregue ao nimero imediatamente inferior (ex.: 6357697), persistindo
a auséncia de um numero da sorte distribuido sera aplicado novamente o efeito
“gangorra” até que se encontrem os 201 (duzentos e um) contemplados na apuragao.

11.6. O Participante podera participar com mais de um numero da sorte entre os
Periodos de Participagdo da Promocdo, no entanto, podera ser contemplado somente
uma Unica vez em toda Promocgdo. Ou seja, se o ganhador/CPF ja contemplado for
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sorteado mais de uma vez dentro da Promogdo, o nimero da sorte sera descartado,
dando oportunidade para outro Participante, aplicando a regra exposta no item
acima.

11.7. A empresa Mandataria selecionara Participantes suplentes aplicando a regra
do item 11.5 acima dentro da série contemplada para substituicdo em caso de
desclassificagdo na Promogao.

12. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGCAO:

12.1. Serdo desclassificadas automaticamente, no ato da distribuicdo do nimero da
sorte e/ou apuracgao do sorteio, as inscricdes de:

I. clientes que estiverem inadimplentes durante o Periodo da Promocao;

II. pessoas e clientes que estiverem em litigio com o Banco do Brasil;

III. pessoas impedidas de operar com o Banco do Brasil, por dividas na
instituicao;

IV. pessoa que seja dirigente e/ou membro da administracdo de empresas
coligadas e/ou do conglomerado do Banco do Brasil, mesmo que goze de
licenca ndo remunerada;

V. pessoas fisicas representadas por procurador;

VI. clientes com anotacdo cadastral de falecido;

VII. clientes com anotagao cadastral de conta rescindida por decisdao do Banco;

VIII. clientes com anotacao cadastral de relacionamento negocial encerrado por
decisdo administrativa;

IX. pessoas politicamente expostas;

X. estrangeiros domiciliados no exterior;

XI. funciondrios estrangeiros de governos estrangeiros ou de organismos
internacionais;

XII. Pessoas fisicas com CPF em situacdo diferente de regular ou pendente de
regularizacdo junto a Receita Federal;

XIII. Todos os funcionarios da empresa Monumenta Comunicacdo e Estratégias
Sociais Ltda e das Diretorias de Clientes Varejo MPE e PF, Solugdes em
Empréstimos e Financiamentos, Comercial Varejo, Comercial Alto Varejo,
Marketing e Comunicagdo e Geréncia Executiva Autbnoma Central de Metas
do Banco do Brasil.

XIV. Pessoa Juridica

12.2. Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promogcdo em
caso de suspeita de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de informagbes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promocgao.

12.3. Caso o cliente contemplado esteja inadimplente no momento do sorteio ou
venha ser desclassificado diante das regras previstas neste regulamento, o mesmo
perdera direito ao prémio e um novo numero sera sorteado dentro da série, cabendo
ao portador do numero distribuido imediatamente superior ou, na falta deste, ao
imediatamente inferior e assim sucessivamente.

12.4. O cumprimento desta cladusula é de responsabilidade da empresa promotora,
através de consulta ao banco de dados de funcionarios no momento da verificagdo
do contemplado.

13. FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

13.1. O resultado da promogao sera divulgado em até 7 (sete) dias Uteis apds a
data da apuragao.
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13.2. O contemplado serd comunicado no prazo de 10 (dez) dias Uteis pela empresa
promotora através de telefonema e/ou e-mail ao contemplado.

13.3. O participante contemplado licencia, desde ja, os direitos de uso de sua
imagem, nome e som de voz, sem qualquer 6nus para a empresa promotora, para
uso exclusivo na divulgacdo desta promocdo, pelo periodo de 12 (doze) meses a
partir da apuracao.

14. ENTREGA DO PREMIO:

14.1. O prémio a ser distribuido destina-se ao titular do numero da sorte
contemplado, assegurando a sua participacao.

14.2. O prémio sera entregue livre e desembaracado de quaisquer 6nus por e-mail,
em até 30 (trinta) dias a contar da data da apuracdao de acordo com o art. 5° do
Decreto n® 70.951/72, mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio.

14.2.1. O participante contemplado devera apresentar e entregar, no ato do
recebimento do prémio, cépia autenticada do seu RG e CPF. Sendo que, apds
apresentacao dos documentos exigidos, o contemplado devera assinar um recibo de
guitacdo de entrega do prémio, o qual, de posse da empresa promotora, constituira
prova de entrega do prémio. Na qual, o recibo de entrega do prémio sera mantido
sob a guarda da empresa promotora pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o término da
promocgao.

14.3. Condic0es de utilizacdo dos pontos livelo:

I. O participante, ao aceitar os termos do presente regulamento reconhece que
os Pontos Livelo recebidos através da presente campanha poderao ter seu
valor referencial em moeda corrente alterado no momento do resgate de tais
Pontos através do Programa de Recompensas Livelo, considerando fatores
como tempo decorrido entre a concessao e o resgate dos pontos, produto
resgatado e outras facilidades disponibilizadas no Programa de Recompensas
Livelo.

14.4. Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo de
responsabilidade das empresas Promotoras eventuais restricdes que os Participantes
contemplados possam ter para usufrui-los.

14.5. N&o sera permitido ao Participante contemplado trocar seu prémio por
gualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n® 70.951/1972.

14.6. Caso o Participante contemplado seja absolutamente incapaz, devera ser
representado por seu responsavel legal; se for relativamente incapaz, devera ser
regularmente assistido, para efetivo recebimento do prémio, o qual, ndo obstante,
sera emitido em nome do absolutamente ou relativamente incapaz, conforme o caso.

14.7. No caso de o Participante contemplado falecer antes da entrega do prémio, os
respectivos herdeiros o receberao por si, de acordo com a legislagdao vigente, desde
que exercido tal direito, em até 180 (cento e oitenta) dias, e desde que apresentada
a devida documentacdo que os legitime, podendo ser, o prémio, recolhido como
renda para a Unido, se nao forem atendidos os requisitos legais.

14.8. A responsabilidade da empresa promotora com o participante contemplado
encerra-se no momento da entrega do prémio, que serd comprovada mediante a
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assinatura do recibo de entrega do prémio, ndo cabendo ao contemplado discutir ou
redefinir as condigdes e/ou premissas da promogdo ou do prémio.

14.9. A empresa promotora se compromete a adquirir o prémio através de nota
fiscal ou contrato em até 8 (oito) dias antes da data da respectiva apuracgdo de acordo
com o Art. 15, §§ 19 e 2° do Decreto 70.951/72.

15. DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Conforme a Lei n©9.065, de 20/06/95, retificada em 03/07/95 e alterada pela
Lei n° 11.196/05, art. 70, a empresa promotora recolhera 20% (vinte por cento) a
titulo de imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza, sobre o valor de
mercado do prémio, até o 3° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia do fato
gerador, através de DARF, na rede bancaria, com o codigo 0916.

15.2. Quando o prémio sorteado ndo for reclamado no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracdao do
resultado do concurso ou do término do prazo da Promogdo, caducara o direito de
recebimento do prémio pelo respectivo Participante contemplado e o valor
correspondente sera recolhido, pela empresa Mandataria ao Tesouro Nacional, como
renda da Unido, no prazo subsequente de 10 (dez) dias conforme art. 6° do Decreto
n® 70.951/1972.

15.3. A empresa promotora assume o compromisso de proteger os dados pessoais
dos participantes, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacoes,
garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execugcdao desta promocdo, ndao serao compartilhados ou cedidos com terceiros a
qgualquer titulo.

15.4. Assim, os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela empresa promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco
de dados e por gerar os numeros da sorte, pela contabilidade, pela auditoria, pela
autorizacdo e prestacdao de contas da promocdo junto a SEAE/ME, pela assessoria
juridica, pela entrega dos prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e
operacionalizar a presente promogdo. Os dados também serdo compartilhados com
a SEAE/ME, 6rgdo publico responsavel pela autorizacdo, regulacdo e fiscalizagdo das
promocbes comerciais, em atencdo a legislacdo que rege o tema.

15.5. A empresa promotora exige que todas as empresas responsaveis pela
execucdo e operacionalizacao desta promocgao utilizem referidos dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei
n° 13.709/2018).

15.6. Internamente, os dados dos participantes serdao acessados somente por
colaboradores autorizados pela empresa promotora, respeitando os principios
inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados, sempre com o objetivo de execucao e operacionalizacao desta Promocgao,
além do compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade, de acordo
com este Regulamento.

15.7. Os dados pessoais coletados para esta promogao ficarao armazenados para
fins operacionais e obedecerdo a padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca.
Nenhum documento, informacdo e/ou dado pessoal serd divulgado e/ou
compartilhado em nenhuma hipotese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante
ordem judicial ou por determinagao regulatéria ou legal.
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15.8. Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, a empresa promotora possibilitara
aos participantes que revoguem a autorizacdo para uso de seus dados, para fins de
execucao desta promocao, concedida nos termos do regulamento, bastando que
solicitem através do SAC da promogao.

15.9. Na hipétese de a promocdo ainda estiver em curso, a revogacdao da
autorizagdo, pelos participantes, acarretard na sua imediata desclassificacdo e na
cessacdo do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

15.10. Ao término da promocdo, os dados pessoais de todos os participantes serao
mantidos no banco de dados da empresa promotora pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
ou até que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizacbes de manutencdo
dos dados previstas no Regulamento, considerando o fato que ocorrer primeiro, sem
prejuizo do disposto no item abaixo.

15.10.1. A empresa promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em
eventual processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em sua
base de dados, os dados pessoais: (i) dos participantes contemplados: pelo prazo de
5 (cinco) anos, contados do término da promocao; e (ii) dos demais participantes
inclusive daqueles que cancelaram a autorizacdo para participar desta promocdo: até
o recebimento, pela empresa promotora, do oficio de homologacdo da prestagao de
contas a ser realizada perante a SEAE/ME, no prazo legal. Findos os prazos ora
estipulados, os dados poderdo ser deletados.

15.11. O regulamento completo encontra-se em livelo.com.br/creditodasorte.

15.12. A participacao na presente Promogao caracteriza, por si, a aceitacdo por parte
dos consumidores participantes de todos os termos e condicOes estabelecidos neste
regulamento.

15.13. As duvidas, omissOes ou controvérsias oriundas da presente Promogao serdo,
preliminarmente, dirimidas por uma comissdao composta por 3 (trés) representantes
da Empresa Promotora. Na eventualidade de ndo se atingir um consenso apds a
atuagdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser submetida a apreciagdo da
SEAE/ME. No siléncio injustificado da Empresa Promotora, bem como em razdo de
decisdo insatisfatoria que esta vier a adotar quanto a eventuais solicitagbes de
esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderdo os consumidores participantes
da Promocdo apresentar suas reclamacdes fundamentadas ao Procon local e/ou aos
orgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

15.14. Fica, desde j3a, eleito o foro central da Comarca do participante para solugao
de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente promocéo.

15.15. Esta promocdo estd de acordo com a legislagao vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.°© 70.951/72 e Portaria MF 41/08) e obteve o
Certificado de Autorizacdao SEAE n°. 04.025428/2023 expedido pelo Ministério
da Economia.
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