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Regulamento - Hot Beach Parques & Resorts e Livelo

Ao adquirir os servicos de hospedagem na loja virtual do Hot Beach Parques & Resorts,
em https://hotbeach.siteletsbook.com.br/hot-beach-e-livelo com o cupom “LIVELO”, o cliente
aceita e concorda com as regras contidas abaixo.

1. Participantes: Sao as pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, cumpram todas as
condicbes deste regulamento e do regulamento do Programa Livelo, disponivel em
www.livelo.com.br/regulamento.

2. Campanha de Incentivo: Terdo direito ao acumulo de pontos Livelo nos termos deste
regulamento os Participantes que, cumulativamente: (1) adquirirem os servigos de hospedagem
do Hot Beach Suites, Celebration Resort Olimpia ou Hot Beach Resort em
https://hotbeach.siteletsbook.com.br/hot-beach-e-livelo, (II) sejam titulares do CPF informado
durante o] processo de compra  dos servicos de hospedagem em
https://hotbeach.siteletsbook.com.br/hot-beach-e-livelo e incluam, no momento da compra, no
campo “Codigo Promocional”, o cupom LIVELO.

3. Os Participantes poderdo acumular:

(i) Acumulo Padrédo: 1 (um) Ponto Livelo a cada R$1 (um real) em compras para
todos os Participantes, podendo ser alterado pelo Hot Beach Parques & Resorts
a qualquer tempo; ou

(i) Acumulo Especial: 2 (dois) ou mais Pontos Livelo a cada real em campanhas
especiais validas por tempo determinado, conforme regras e mecanicas definidas
na prépria oferta/campanha.

3.1. Em uma compra, o Participante somente pode acumular Pontos OU pelo Acumulo Padrdo
OU Acumulo Especial a depender das regras definidas na oferta, ndo sendo possivel acumular
Pontos nas duas modalidades.

3.2. Para campanhas/ofertas que tiverem como critério a necessidade de ser assinante do
Clube Livelo, seréo elegiveis apenas os assinantes que (i) tiverem realizado sua adesao ao
Clube Livelo antes de adquirir produtos/ servicos no Hotsite e (ii) permanecer com sua
assinatura ativa até o crédito dos Pontos Livelo

3. Periodo: A presente Campanha € valida por tempo indeterminado, podendo ser
encerrada mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias por parte do Hot Beach Parques & Resorts.

4, Pontos Acumulados: A informacéo sobre o acimulo de pontos sera enviada a Livelo pelo
Hot Beach Parques & Resorts de acordo com o montante do valor das hospedagens adquiridas
no site e somente apés o check-out do participante. Qualquer outro tipo de consumo no hotel
nao fara jus a Pontos Livelo.
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5. Validade dos Pontos: Os pontos oriundos desta Campanha terdo validade de 24 (vinte e
guatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo do Participante.

6. Prazo para Crédito de Pontos: Os pontos Livelo serdo creditados em até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da data do checkout do Participante do servico de hospedagem
adquirido em https://hotbeach.siteletsbook.com.br/hot-beach-e-livelo, desde que o ndimero do
CPF informado seja valido.

7. O gque ndo acumula Pontos: Ndo acumulam Pontos Livelo (I) valores pagos com Cupom
de Desconto, gift card e Vale-Compra; (Il) pedidos realizados por pessoa juridica; e (Ill) compras
realizadas fora do site. Também ndo serdo creditados Pontos Livelo para (I) pedidos nao
aprovados ou cancelados; (Il) produtos devolvidos pelo Participante; (Ill) caso de suspeita de
fraude; (IV) compras finalizadas sem a inser¢éo do cupom “LIVELO” (V) em hipétese de violagéo
deste regulamento ou regulamento do Programa Livelo; e (VI) Servigos de hospedagem que ndo
sdo vendidos pelo Hot Beach Parques & Resorts. Compras efetuadas em canais nao informados
neste regulamento ndo serdo passiveis de acimulo de pontos Livelo; (VII) taxas e impostos;
(VIII) multa por ndo comparecimento; (IX) taxas governamentais e locais; (X) consumos em
pontos de vendas e servicos de quaisquer natureza incluindo, mas néo se limitando, os listados
na pagina de servicos do site oficial do Hot Beach Parques & Resorts.

8. Ndo cumulatividade: Esta Campanha ndo é cumulativa com outras promogoes,
bonificagbes ou descontos.

9. Responsabilidade: A Livelo ndo se responsabiliza pela qualidade dos produtos e servicos
oferecidos e disponibilizados pelo Hot Beach Parques & Resorts. A Livelo ndo se responsabiliza
por informacdes incorretas apresentadas pelo Hot Beach Parques & Resorts ou pelo participante,
incluindo, mas néo se limitando, o numero de CPF para proceder com o crédito de Pontos. O Hot
Beach Parques & Resorts ndo se responsabiliza pelos pontos nao disponibilizados em razéo de
qgualquer falha por parte da Livelo, incluindo, mas néo se limitando a eventuais indisponibilidades
técnicas no site da Livelo ou no sistema de troca ou resgate de pontos da Livelo.

10. Alteracdo do Regulamento: Os termos do presente regulamento poderdo sofrer
alteracdes a qualguer momento pelo Hot Beach Parques & Resorts, em raz&o do aprimoramento
dos servicos e da experiéncia do cliente. Neste caso, 0s novos termos entrardo em vigor
imediatamente ap0s sua publicagédo na plataforma, sendo certo que a continuidade da utilizacéo
dos pontos representara seu consentimento expresso com 0s novos termos e condicdes.

11. Declaracdo de vontade: Ao utilizar o cupom “LIVELO” para realizar compras na loja virtual
do Hot Beach Parques & Resorts, em www.hotbeach.com.br, o cliente anui expressamente, por
livre e espontanea vontade, aos termos do presente regulamento, concordando em segui-lo
estritamente, bem como interpreta-lo em consonancia com o principio da boa-fé, estabelecido
pelo artigo 422 do Codigo Civil, e com toda a legislacao brasileira vigente.
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