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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PONTOS CREDICOAMO - CARTOES MASTERCARD

DEFINICOES

Programa de Pontos Credicoamo — Programa destinado a Associados. Consiste na acumulacdo de
pontos por meio de compras com os cartdes de crédito da cooperativa;

Participantes: todos os associados pessoas fisicas da Credicoamo;

Pontos Credicoamo: pontos originados de compras na func¢do crédito a vista ou parcelado, efetuadas
com os cartdes de crédito da cooperativa;

Conta Fidelidade: conta aberta em nome dos associados, na qual sdo registrados todos os langamentos
dos Pontos Credicoamo.

DISPOSICOES GERAIS
Este anexo estabelece as regras para o Programa de Pontos, instituido pela Credicoamo.

A concessdao e a conversao dos Pontos Credicoamo se dardao em conformidade com as regras
estabelecidas por este normativo.

Aderem ao Programa Pontos Credicoamo todos os associados pessoas fisicas da Credicoamo que
possuam Cartdo de Crédito.

A CREDICOAMO podera instituir a cobranca de tarifas por ocasido da abertura, manutencio e/ou
resgate de pontos da Conta Fidelidade.

CRITERIOS NA CONCESSAO DE PONTOS CREDICOAMO

O participante tera direito aos Pontos Credicoamo nas compras efetuadas utilizando os Cartdes de
Crédito Credicoamo Mastercard a partir de 01 de marco de 2023;

A base de célculo para concessdo dos Pontos Credicoamo é o valor em Reais (RS) das compras efetuadas
a crédito, a vista ou a prazo, lancadas mensalmente na fatura do cartdo de crédito Credicoamo
Mastercard;

Para as situacGes em que o portador do cartdo parcelar as compras a crédito, por meio de parcelamento
lojista ou parcelamento emissor, serdo considerados os valores de cada parcela apresentada
mensalmente na fatura para pagamento;

Ndo sera concedida pontuacdo em operagdes de saques, compras a débito, parcelamento de fatura,
refinanciamentos, juros, taxas, anuidades e tarifas;

Os Pontos Credicoamo das compras a crédito serdo calculados observando-se a seguinte razdo de
equivaléncia:

a. Cartdo Credicoamo Mastercard Gold: 1 (um) Ponto Credicoamo para cada USS 1,00 (um ddlar
americano);

b. Cartdo Credicoamo Mastercard Platinum: 1,5 (um e meio) Pontos Credicoamo para cada USS 1,00
(um ddlar americano);

c. Cartdo Credicoamo Mastercard Black: 2 (dois) Pontos Credicoamo para cada USS 1,00 (um délar
americano);
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d. Cartdo Credicoamo Mastercard Business: 0 (zero)
e. Ponto Credicoamo para cada USS 1,00 (um ddlar americano).

Para efeito de apuracdo, os Pontos Credicoamo serdao sempre inteiros, com arredondamento
matematico padrdo, ou seja, fracdes de pontos inferiores a 0,49 serdo desprezadas e fracdes de pontos
iguais ou superiores a 0,50 serdo arredondadas para o ponto inteiro imediatamente superior;

Os pontos acumulados nas transacdes dos cartOes titulares e adicionais de Pessoa Fisica serdo
registrados na Conta Fidelidade do participante titular do cartao;

Somente os titulares das Contas Fidelidade podem solicitar extratos para verificacdo de pontos, bem
como a conversdo de pontos em beneficios;

Os pontos adquiridos pelo associado sdo pessoais, intransferiveis e ndo comercializaveis;

A Credicoamo se reserva o direito de efetuar ajustes na propor¢io USS/pontos para efeito do célculo
de Pontos Credicoamo, bem como no prazo de validade dos Pontos Credicoamo, a qualquer tempo,
segundo sua conveniéncia;

As alteracGes porventura realizadas pela cooperativa serdo publicadas no site da Credicoamo e/ou
comunicadas por qualquer outro meio aos associados.

SUSPENSAO OU PERDA DO DIREITO AOS PONTOS ACUMULADOS
Os Pontos Credicoamo tém validade de 24 meses, findos os quais serdo eliminados da Conta Fidelidade;

O participante que estiver inadimplente com a cooperativa, seja na condicdo de mutudrio ou
coobrigado, podera ter sua Conta Fidelidade bloqueada para resgates até a efetiva quitacdo de suas
obrigacGes com a cooperativa, ou a expira¢do do prazo de validade dos pontos até entdo conquistados,
O que vier primeiro;

No caso de demissao, exclusdao ou elimina¢dao do Associado, de acordo com os Artigos 10 a 13 do
Estatuto Social da Cooperativa, a Conta Fidelidade serd automaticamente encerrada. O Associado
perde direito ao saldo de Pontos Credicoamo que porventura existir na data da averbacao da Ficha
Matricula;

SituacgOes identificadas como comercializagdo de pontos, por qualquer meio, ficam sujeitas a perda do
direito sobre os saldos das Contas Fidelidade dos participantes envolvidos;

Os Pontos Credicoamo ndo sdo passiveis de sucessdo hereditaria.

No caso de readmissao do associado, os pontos que estiverem na situacdo a vencer, serao reativados
para o participante.

CONVERSAO DOS PONTOS ACUMULADOS

A Sisprime em convénio com a Credicoamo promoverd assinatura de contratos com empresas
parceiras, a sua conveniéncia, de forma a permitir a conversdo dos Pontos Credicoamo em beneficios
a serem oferecidos aos participantes do Programa;

A Credicoamo podera adquirir pontuacdo, produtos e servicos de empresas parceiras para permitir a
conversdo de pontos em beneficios aos participantes do Programa Pontos Credicoamo;

O resgate dos pontos acumulados pelos participantes seguird as regras definidas por cada empresa
parceira contratada pela Sisprime em convénio com a Credicoamo;
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A primeira troca sera habilitada quando participante acumular 10.000 (dez mil) Pontos Credicoamo. As
préximas trocas, poderdo ser realizadas em multiplos de 1.000 (mil pontos).

ENCERRAMENTO DO PROGRAMA PONTOS CREDICOAMO

A Credicoamo reserva-se o direito de encerrar o Programa Credicoamo a qualquer tempo. Para tanto,
devera comunicar a todos os participantes a data de encerramento com antecedéncia minima de 30
dias. Os Pontos Credicoamo poderdo ser convertidos até a data de vencimento destes.

DISPOSICOES FINAIS
A Credicoamo podera:

a. Estender ou descontinuar os beneficios do Programa no todo ou em parte, a seu critério, ou criar
regras especificas e por tipo de cartdo;

b. Estabelecer operagdes adicionais para geracao de Pontos Credicoamo;
c. Estabelecer operacées adicionais de conversdo de pontos em beneficios.

Quaisquer aspectos operacionais de pontuacdo, de conversdo e demais condi¢cdes do Programa
poderdo ser alterados no decorrer da realizagdo deste, sem ne cessidade de prévio aviso por parte da
Credicoamo;

A participacdao no Programa implica aceitacdo total das condi¢Ges e normas descritas neste normativo.
EMPRESAS PARCEIRAS

Latam Pass: Latam Pass é um programa de fidelidade oficial da Latam Airlines, que permite ao
participante o resgate de seus Pontos Credicoamo para aquisicao de produtos e servicos oferecido pela
parceria.

Condigdes de resgate:

a. Os Pontos Credicoamo podem ser convertidos a razdo d e 1 Ponto Credicoamo para 1 Ponto Latam
Pass;

b. E necessario que o participante tenha cadastro na Rede Latam Pass para que possa proceder a
conversao dos Pontos Credicoamo em beneficios administrados pela Latam Pass;

c. A Latam Pass reserva-se o direito de efetuar, sem aviso prévio, alteracGes nas regras de seus
Programas Latam;

d. de Fidelidade. Estas sdo decisdes exclusivas da empresa supra, ndao tendo a Credicoamo qualquer
responsabilidade perante o participante, que em caso de duvida podera recorrer a Latam Pass;

e. Os Pontos Credicoamo poderdo ser convertidos em Pontos Latam Pass a pedido do participante.
O pedido podera ser feito por solicitacdo em qualquer agéncia Credicoamo;

f. A Cooperativa procedera a conversdo da pontuagdo em Pontos Latam Pass no prazo de até 10 dias
Uteis a partir da solicitacdo do participante;

g. Uma vez que o participante tenha seus pontos convertidos em Pontos Latam Pass ndo ha
possibilidade de cancelamento, devendo, a partir dai, seguir as normas estabelecidas pela Latam
Pass, seus procedimentos e prazos.

Azul - Linhas Aéreas Brasileiras: o TudoAzul é um programa de vantagens da Azul Linhas Aéreas
Brasileiras, baseado no aciumulo de Pontos decorrente da aquisicdo de servigos da Azul, ou produtos
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e/ou servicos de Parceiros, que podem ser utilizados para troca por Bilhetes da Azul e/ou por servicos
e/ou produtos que possam vir a ser oferecidos pelo Programa de Vantagens TudoAzul.

Condigdes de resgate:

a.

Os Pontos Credicoamo podem ser convertidos a razdo de 1 Ponto Credicoamo para 1 Ponto
TudoAzul;

E necessario que o participante tenha cadastro no Programa de Vantagens TudoAzul para que
possa proceder a conversao dos Pontos Credicoamo em beneficios administrados pela Azul;

A Azul reserva-se o direito de efetuar, sem aviso prévio, alteracGes nas regras de seu Programa
TudoAzul. Estas sdo decisGes exclusivas da empresa supra, ndao tendo a Credicoamo qualquer
responsabilidade perante o participante, que em caso de duvida podera recorrer a Azul Linhas
Aéreas Brasileiras;

Os Pontos Credicoamo poderdo ser convertidos em Pontos TudoAzul a pedido do participante. O
pedido podera ser feito por solicitagdo em qualquer agéncia Credicoamo;

A Cooperativa procedera a conversdo da pontuagdo em Pontos TudoAzul no prazo de até 10 dias
Uteis a partir da solicitacdo do participante;

Uma vez que o participante tenha seus pontos convertidos em Pontos TudoAzul ndo ha
possibilidade de cancelamento, devendo, a partir dai, seguir as normas estabelecidas pela Azul
Linhas Aéreas Brasileiras, seus procedimentos e prazos.

Pontos Livelo: A Livelo é um programa de recompensas criado pelo Banco Bradesco e Banco do Brasil
em que é possivel efetuar a troca de pontos por produtos e servigos conveniados a Livelo.

Condigdes de resgate:

a.

b.

Os Pontos Credicoamo podem ser convertidos a razdo de 1 Ponto Credicoamo para 1 Ponto L ivelo;

E necessario que o participante tenha cadastro no Programa de Pontos Livelo para que possa
proceder a conversdo dos Pontos Credicoamo em beneficios administrados pela Livelo;

A Livelo reserva-se o direito de efetuar, sem aviso prévio, alteracdes nas regras de seu Programa
de Pontos. Estas sdao decisdes exclusivas da empresa supra, ndo tendo a Credicoamo qualquer
responsabilidade perante o participante, que em caso de duvida podera recorrer a Livelo;

Os Pontos Credicoamo poderdo ser convertidos em Pontos Livelo a pedido do participante. O
pedido podera ser feito por solicitagdo em qualquer agéncia Credicoamo.

A Cooperativa procedera a conversido da pontuacdo em Pontos Livelo no prazo de até 10 dias Uteis
a partir da solicitacdo do participante;

Uma vez que o participante tenha seus pontos convertidos em Pontos Livelo ndo ha possibilidade
de cancelamento, devendo, a partir dai, seguir as normas estabelecidas pela

Livelo, seus procedimentos e prazos.

CREDICOAMO CREDITO RURAL COOPERATIVA
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