Internal

Regulamento:

Bonus total de até 30 mil pontos em novas assinaturas do Clube Livelo ha modalidade mensal

1.

Campanha exclusiva para clientes Livelo que ndo sejam assinantes do Clube Livelo e/ou que
ndo tenham cancelado a sua assinatura do Clube Livelo nos ultimos 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias (“Participantes”).

Campanha valida para os participantes que realizarem novas assinaturas, nos planos Clube
Classic 1.000, Clube Special 2.000, Clube Plus 3.000, Clube Super 7.000, Clube Mega 12.000
ou Clube Top 20.000 do Clube Livelo na modalidade mensal, das 10h00 de 20/05/2024 as
23h59 de 31/05/2024, horario de Brasilia.

Durante o periodo da Campanha, os Participantes que realizarem novas assinaturas nos
planos Clube Classic 1.000, Clube Special 2.000, Clube Plus 3.000, Clube Super 7.000, Clube
Mega 12.000 ou Clube Top 20.000 do Clube Livelo, ganharao:

a. Plano Classic:

Bonificacdo total de 1.500 (um mil e quinhentos) pontos extras, sendo creditados
integralmente no 22 (segundo) més apds assinatura do Clube;

b. Plano Special:

Bonificagdo total de 3.000 (trés mil) pontos extras, sendo creditados integralmente no 22
(segundo) més apds assinatura do Clube;

c. Plano Plus:

Bonificagdo total de 4.500 (quatro mil e quinhentos) pontos extras, sendo creditado
integralmente no 22 (segundo) més apds assinatura do Clube;

d. Plano Super:

Bonificacdo total de 10.500 (dez mil e quinhentos) pontos extras, sendo creditado
integralmente no 22 (segundo) més apds assinatura do Clube;

e. Plano Mega:

Bonifica¢do total de 18.000 (dezoito mil) pontos extras, sendo creditado integralmente no 22
(segundo) més apds assinatura do Clube;

f.  Plano Top:

Bonificagdo total de 30.000 (trinta mil) pontos extras, sendo creditado integralmente no 22
(segundo) més apds assinatura do Clube;
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4. Caso o Participante ndo esteja em dia com a recorréncia do respectivo plano do Clube Livelo,
durante os 2 (dois) primeiros meses, contados a partir da data da adesdo, ndo estara elegivel para
receber a pontuag¢do bonus descrita no item 3 “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f” do Regulamento.

6. Campanha valida para todos os canais de vendas Livelo (Site, App Livelo, Central de atendimento e
whatsapp).

7. Campanha valida exclusivamente para novas adesdes do Clube Livelo contratadas na modalidade
de pagamento mensal.

8. Os pontos extras descritos no item 3 “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f” serd sobre a quantidade de pontos
adquiridos na 12 (primeira) mensalidade e proporcional ao plano do Clube Livelo escolhido, por
exemplo:

Acimulo Total de pontos extras Total de pontos em 2 meses, sendo:
Planos Clube mensal de da campanha (creditado acumulo mensal Clube Livelo + Pontos

Livelo Pontos Clube no 22 més de Extras da promogdo vigente
Livelo assinatura) (Acimulo em 2 meses)

Clube Classic 1.000 1.500 3.500
Clube Special 2.000 3.000 7.000
Clube Plus 3.000 4.500 10.500
Clube Super 7.000 10.500 24.500
Clube Mega 12.000 18.000 42.000
Clube Top 20.000 30.000 70.000

9. Os pontos bonus por tempo de permanéncia no Clube Livelo assinado ndo se confundem com a
bonificagdo ofertada na presente Campanha. Para ser elegivel aos pontos bonus por tempo de
permanéncia exige-se a continuidade da assinatura no Clube pelo tempo e requisitos previstos no
regulamento do Clube Livelo disponivel em https://www.livelo.com.br/file/general/05012024-90-
05012024AnexoaoClubelivelo-beneficiosl.pdf.

10. Caso o Participante mude o seu plano do Clube Livelo escolhido no momento da adesdo para outro
plano do Clube maior ou menor, passara a ser inelegivel e ndo recebera a bonificagdo descrita no item
3 Mall' Mb”l ”C”' lldll, lleII e llfll

11. Para receber a pontuac¢do descrita no item 3 “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f”, proporcional ao plano do
Clube Livelo escolhido o Participante precisa: i) estar com as recorréncias em dia; ii) estar com a
assinatura do plano do Clube Livelo escolhido na adesdo ativa nos meses da concessao da bonificagao;
e iii) ndo ter realizado a troca de plano do Clube Livelo escolhido no momento da adeséao.

12. Em caso de cancelamento da assinatura do Clube Livelo antes do 22 (segundo)més de adesdo do
Clube Livelo escolhido, ndo estara elegivel para receber a bonificacao.

13. O Participante que ja tenha tido assinatura do Clube Livelo e cancelou, fica inelegivel para nova
concessdo de beneficios e promocgdes atreladas ao Clube Livelo pelo periodo de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias contados da data do cancelamento.

14. Campanha ndo cumulativa com outras promog¢des/campanhas ativas.



14. Para demais regras sobre cancelamento, consulte o regulamento do Clube Livelo.

15. Assinantes do Clube Livelo possuem condi¢ées diferenciadas na Compra de Pontos. Consulte o
regulamento e os termos e condi¢Ges desta conveniéncia para mais informacgdes.

16. Para mais informagOes, entre em contato com os canais de atendimento da Livelo em
https://www.livelo.com.br/fale-conosco ou consulte o regulamento, constante dos Termos e
Condigdes do produto.

17. Leia atentamente as condicGes da oferta antes de concluir a operacgao.
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