Regulamento Campanha “globoplay e Livelo” ¢livelo
(Antes de concluir a operacao: leia atentamente abaixo e encontre Fique atento as regras
as repostas sobre as regras, condicdes e limites da ac&o!) para garantir seus pontos!

Esse Regulamento Campanha rege a campanha criada pela GLOBO COMUNICACAO E
PARTICIPACOES S/A (CNPJ/MF sob o n° 27.865.757/0069-92) (“Globo”), com disponibilizaco
de pontos Livelo pela LIVELO S.A. (CNPJ/MF: 12.888.241/0001-06) com base nas informacdes
enviadas pela Globo, aos participantes da acao (“Participantes”) prevista neste Regulamento
Campanha. Ao adquirir alguma das modalidades de assinatura do servico de streaming over-the-
top, atualmente denominado “globoplay” previstas na loja virtual da globo, somente através do link
https://vitrine.globo.com/livelo, o Participante aceita e concorda com as regras contidas abaixo,
sendo que o seu aceite sera considerado, para todos os fins de direito, como sua concordancia
de todos os termos e condi¢des aqui estabelecidos, que passardo a regular a relagéo entre as
partes em relacéo a acao.

o Quem podera participar?

Sao as pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, portadoras de um CPF valido, residentes e
domiciliadas no Brasil, que:

o) I8 b) J5 o) %

adquirirem uma assinatura sejam titulares do CPF cumpram todas as condicdes deste
de um dos planos anuais valido informado durante regulamento e do regulamento do
globoplay através do link 0 processo de compra Programa Livelo, disponivel em:
vitrine.globo.com/livelo __atraves do I|nI_< waww.livelo.com.brirequlamento
vitrine.globo.com/livelo;

e

1.1 Para verificar se os Participantes séo elegiveis a participar da acéo, a Globo podera usar
informacgoes, incluindo, mas nao se limitando a forma de pagamento, CPF ou e-mail usados no
momento da assinatura.

1.2 E necessario que os Participantes, além dos requisitos previstos acima:

a. Tenham cadastrado um endereco de e-mail valido no Minha Conta do Globo ID;

b. Possuam uma conta Livelo, no mesmo CPF da assinatura do globoplay, previamente a
aquisicao da assinatura do globoplay;

c. Limitem-se a uma assinatura por CPF/MF;

d. Realizem uma nova assinatura anual de um dos seguintes planos: (i) Globoplay Padréo com
Anuncios Anual; (i) Globoplay Padrao Anual; ou (iii) Globoplay Premium Anual, sendo certo que
0 conceito de “nova assinatura” ndo inclui: (a) downgrade ou upgrade de um plano j& existente
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ou (b) troca de periodicidade de um plano j& existente, casos estes em que o Participante ndo
tera direito aos Pontos Livelo;

e. Nao tenham usado cupom de desconto, gift card, vale compras e/ou similares, que ndo sejam
da Livelo na aquisicéo da assinatura;

f. Tenham acesso a internet; e

g. Arguem com todos 0s custos de acesso a Internet.

1.3 Os Participantes poderao solicitar o cancelamento de sua assinatura do globoplay, a qualquer
momento, através do canal online. Uma vez realizado o cancelamento, o Participante tera acesso
ao conteudo até (i) o fim da vigéncia do seu respectivo ciclo de cobrancga, ndo havendo qualquer
hip6tese de reembolso e/ou crédito por periodo de assinatura do globoplay em que o servigo ndo
foi utilizado.

1.4 A Globo também podera cancelar a assinatura de qualquer Participante ou o recebimento do
beneficio previsto neste Regulamento Campanha, se tal Participante: (i) infringir as regras deste
Regulamento Campanha, do contrato e do termo de uso do globoplay (i) fizer um uso ndo
autorizado do globoplay ou de seu conteudo, e (iii) violar leis e regulamentos.

9 Por quanto tempo a Campanha seré valida?

A presente Campanha é valida por 24 meses a contar 25 de novembro de 2024, @
podendo ser encerrada pela Globo, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

e Como os Participantes poderdo acumular pontos na Campanha?

@ Acumulo padrao Globoplay Padrao com anuncios Anual:

3 (Trés) . . ) .
] Apo6s a contratacdo da assinatura do Globoplay Padrdo com
Pontos Livelo a cada > P ¢ play

R$1 (um real) anuncios Anual, podendo ser alterado pela Globoplay a
gualquer tempo; ou

@ Acumulo padréo Globoplay Padrdao Anual:

6 (Seis) Apos a contratacdo da assinatura do Globoplay Padrao Anual,

Pontos Livelo a cada > podendo ser alterado pela Globoplay a qualquer tempo; ou
R$1 (um real)
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@ Acumulo padréo Globoplay Premium Anual*:

£ (.O'to) Apos a contratacdo da assinatura do Globoplay Premium Anual,
Pontos Livelo a cada >

R$1 (um real) podendo ser alterado pela Globoplay a qualquer tempo; ou

Actimulo Especial: E possivel que, por um certo periodo, em campanhas
especificas a serem eventualmente divulgadas, haja condi¢cGes especiais em que o
acumulo de ponto sera superior ao Acumulo Padrao (“Acumulo Especial”).

3.2 Atente-se aos limites e condi¢cfes da Campanhal

a) A Globo pode promover campanhas com Acumulos Especiais durante qualquer
periodo. Em uma compra, o Participante somente pode acumular Pontos pelo:

Acumulo Padrédo ou Acumulo Especial
a depender das regras definidas nas condi¢des/regulamento/comunicagcbes de cada

campanha com Acumulo Especial, ndo sendo possivel acumular Pontos nas duas
modalidades;

b) Para campanhas que tiverem como critério a necessidade de ser assinante do Clube
Livelo, serdo elegiveis apenas os assinantes que:

b.1) tiverem realizado sua adesdo ao b.2) permanecer com sua assinatura
Clube Livelo antes de adquirir ativa até o crédito dos Pontos
produtos atraves do link Livelo;

vitrine.globo.com/livelo ; e

c) Esta Campanha ndo é cumulativa com outras promocdes, bonificacdes ou @
descontos.

6 Quem é responsavel por definir a quantidade de pontos na Campanha?
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A quantidade de pontos a serem creditados sera definida pela Globo, e esta comunicara a Livelo
para que proceda com o crédito devido na conta de cada Participante, conforme requisitos e
condicdes previstos no presente Regulamento Campanha.

e Por quanto tempo os Pontos serao validos?

Os Pontos oriundos desta Campanha de Incentivo terdo validade de 24 (vinte e
guatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo do Participante, 24
encerrado tal prazo o Participante ndo podera mais utilizar os pontos Livelo.

meses

@ Qual o prazo para creditar os Pontos?

Os Pontos Livelo de assinaturas anuais
serdo creditados em até 45 (quarenta e

cinco) dias corridos contados da ® %
efetivacdo da assinatura do plano . até 45 dias .
Globoplay elegivel, sendo certo que o
Participante que tiver cancelado sua Efetivalgé’_o da Crédito
assinatura dentro deste periodo néo tera assinatura dos pontos

.. . (primeiro crédito)
direito aos Pontos Livelo.

e Atencao!

- . Ndo serdo creditados Pontos
X N&o acumulam Pontos Livelo: X

Livelo para:

a) Produtos Globo ou produtos parceiros a) pedidos nao aprovados ou cancelados;
nao mencionados no regulamento,
b) caso de suspeita de fraude;
b) valores pagos com Cupom de
Desconto, gift card e Vale-Compra, que c) em hipétese de violacdo deste
n&o sejam da Livelo; regulamento, de lei ou norma aplicavel
ou regulamento do Programa Livelo; e
c) pedidos realizados por pessoa juridica;
d) Pedidos cancelados antes do crédito
d) compras realizadas fora do site total dos pontos.
vitrine.globo.com/livelo.

Caso o Participante cancele a assinatura

e) assinatura de planos néo elegiveis a adquirida pela vitrine Livelo dentro de 12

Campanha. (doze) meses da sua aquisicdo e assine
novamente qualquer plano.
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Compras efetuadas em canais ndo informados neste regulamento ou em desacordo @
com o mesmo NAO seréo passiveis de acimulo de Pontos Livelo.

e Responsabilidade:

O Participante garante que as informacdes prestadas a Globo estdo corretas e possuem
total veracidade, assumindo inteira responsabilidade por elas. A Livelo ndo se
responsabiliza pela qualidade dos produtos e servicos oferecidos e disponibilizados pela Globo.
A Globo ndo se responsabiliza pela qualidade dos produtos e servicos oferecidos e
disponibilizados pela Livelo. A Livelo e a Globo ndo se responsabilizam por informacgbes
incorretas apresentadas pelo Participante, incluindo, mas ndo se limitando ao nimero de CPF
para proceder com o crédito de Pontos.

e Disposicdes Finais:

a. Politica de Privacidade: A Globo observa e cumpre toda legislacéo aplicavel sobre privacidade
e protecao de dados, incluindo, mas nado se limitando a Constituicdo Federal, Lei 10.406 (“Codigo
Civil”), Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegéo de Dados”), Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014
(“Marco Civil da Internet”), Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do
Consumidor”), Lei Complementar n. 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagao”) e Decreto n. 7.962, de 15
de marco de 2013 (“Decreto Comércio Eletrénico”), bem como com qualquer regulamentacéo
gue verse sobre a protecao de Dados Pessoais, conforme aplicavel(is) (em conjunto, Leis de
Protecdo de Dados). O Participante confirma que concorda com a Politica de Privacidade da
Globo e da Livelo, e autoriza que seus dados sejam tratados de acordo com tal politica e com
este Regulamento Campanha, bem como autoriza que seus dados como, mas néo limitados a
nome, e-mail e CPF sejam compartilhados com a Livelo no limite necessario e apenas para fins
de recebimento, pelo Participante, dos beneficios citados neste Regulamento Campanha.

b. O ndo exercicio pela Globo e/ou pela Livelo de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe sejam
conferidos por este Regulamento Campanha ou pela legislacéo brasileira, bem como a eventual
tolerancia contra infracdes a este Regulamento Campanha ou a seus direitos, ndo importara na
rendncia aos seus direitos, novacao ou alteracdo de itens e clausulas deste instrumento,
podendo ambas exercerem seus direitos a qualquer momento.

c. Os casos omissos, ndo previstos neste Regulamento Campanha serdo analisados e decididos
pela Globo e/ou pela Livelo, conforme aplicavel.

d. O presente Regulamento Campanha, bem como a relacdo decorrente das acdes aqui
compreendidas, assim como qualquer disputa que surja em virtude disto sera regulada
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exclusivamente pela Legislagdo Brasileira. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Regulamento
Campanha.

Pagina 6 de 6



