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Suspensdo da assinatura do Clube Livelo

Suspensdo da assinatura do Clube Livelo para assinantes de qualquer um dos planos do
Clube Livelo que tenham no minimo 3 (trés) meses de assinatura em dia
(“Participantes”).

A Suspensdo pode ser requerida pela Participante até as 23h59 do dia 31.08.2020,
horario de Brasilia (“Vigéncia”).

Caso o Participante ndo esteja com o pagamento em dia (inadimplente), precisara se
regularizar até 72 (setenta e duas) horas antes do préximo vencimento para ter acesso
a suspensao de sua assinatura. Caso contrario, o Participante ndo tera direito a esta
suspensao.

Durante o periodo de Vigéncia a Suspensao de assinatura do Clube Livelo sé podera ser
requerida 2 (duas) vezes

A primeira suspensdo ocorrera pelo periodo maximo de 2 (duas) recorréncias, a contar
do dia indicado para débito da mensalidade, por exemplo, se o Participante realiza o
pagamento da mensalidade no dia 20, e resolve suspender a sua assinaturano dia 17, a
sua assinatura sera mantida ativa até o dia 20, sendo suspensa a cobranca a partir desse
dia, ou, se o Participante realiza o pagamento da mensalidade no dia 20, e resolve
suspender a sua assinatura no dia 23, a sua assinatura serd mantida ativa até o dia 20
do més subsequente, sendo suspensa a cobranca da mensalidade a partir desse dia.
Em caso de houver a solicitacdo de uma segunda suspensdo, a recorréncia daquele
determinado més em que o Clube ficou ativo sera cobrado normalmente, valendo-se a
suspensdo da recorréncia a partir da recorréncia subsequente.

Caso durante a suspensdo o Participante deseje ativar novamente a sua assinatura,
devera entrar em contato com os canais de atendimento da Livelo disponiveis em
https://www.livelo.com.br/fale-conosco.

A reativacdo da assinatura sera feita em até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitagcdo nos
canais de atendimento da Livelo.

Enquanto a assinatura estiver suspensa, incluindo o periodo de aviso prévio de
reativacdo de assinatura previsto no item 8 acima, o Participante nao tera direito a
nenhum beneficio que o Clube Livelo proporciona, incluindo, mas ndo se limitando
vantagens em Campanhas de bonificagao; descontos em catdlogos; e nas conveniéncias
Compra de Pontos, Transferéncia entre Contas, Novos Pontos ndao Expiram, Renovagao
de Pontos; diferencial de acimulo de Pontos Livelo em compras de passagens aéreas,
aluguéis de carro e/ou pacotes de viagem no Compre em Reais e Ganhe Pontos.

Além do quanto previsto no item 9, cada suspensdo do Clube Livelo ensejara nova
contagem de recorréncias pagas para aquisicdio da “Compra de Lote de Pontos”,
exclusivo para assinantes do Clube Livelo.

Apds o periodo de 2 (duas) recorréncias, se o Participante ndo reativar a sua assinatura,
esta serd cancelada automaticamente.

Participantes que tenham menos de 2 (dois) meses de assinatura do Clube Livelo ndo
sdo elegiveis para poder solicitar a suspensdo da assinatura do Clube Livelo.

Para mais informacdes, entre em contato com os canais de atendimento da Livelo em
https://www.livelo.com.br/fale-conosco ou consulte o regulamento do Clube Livelo.
Leia atentamente as condicGes da oferta antes de concluir a operacéo.
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