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Termos e condigoes
Regulamento Conveniéncia "Turbo Livelo"

O presente regulamento tem por finalidade estabelecer as regras e condi¢des da Conveniéncia
Turbo Livelo, promovida pela Livelo S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n°
12.888.241/0001- 06 (“Livelo”), conforme a seguir. A Conveniéncia Turbo Livelo deve ser
utilizada nos termos deste regulamento e do regulamento do Programa Livelo, disponivel em:
https://www.livelo.com.br/regulamento-programa-pontos-livelo.

CONDIGOES GERAIS PARA A CONVENIENCIA TURBO LIVELO

10.

Os Participantes poderdo juntar mais Pontos Livelo por meio da conveniéncia “Turbo
Livelo”, que possibilitara multiplicar seus Pontos que foram gerados através das formas
de acumulo expostas nas comunicagbes da conveniéncia Turbo Livelo. (“Acumulos
Elegiveis”).

O Participante elegivel devera verificar em seu extrato da sua conta Livelo (“Extrato”),
através do sitio eletrénico (“Site”) ou aplicativo para telefones méveis da Livelo (“App
Livelo”), os Acumulos Elegiveis que serdo passiveis de multiplicar e apenas os que
possuirem a marcacao do Turbo Livelo serdo aptos para a multiplicagao.

Ao clicar na marcacgao do Turbo Livelo em seu Extrato, o Participante sera direcionado
a uma pagina que demonstrara quantos pontos conseguird comprar com aquela
transagao e qual sera o valor para determinada condigao.

Apds a escolha de turbinar pontos nos termos do item acima, o Participante sera
direcionado para pagina de pagamento, podendo ser feito através de Pix ou cartdo de
crédito.

S6 serdo passiveis de multiplicagdo os Acumulos Elegiveis realizados em um periodo
de até 12 (doze) meses atras, podendo ser alterado esse prazo a critério exclusivo da
Livelo.

Para acompanhamento do seu pedido, basta acompanhar através da aba “Meus
Pedidos” no sitio eletrénico (“Site”) ou aplicativo para telefones méveis da Livelo (“App
Livelo”).

SO serdo passiveis turbinar transagdes de acumulo que sejam a partir de 100 (cem)
Pontos Livelo até de 100.000 (cem mil) Pontos Livelo. O participante podera fazer
quantas transac¢des desejar, desde que respeitado os limites minimo e maximo e o
montante de 200.000 (duzentos mil) Pontos Livelo comprados por dia por participante.
Esses limites poderao ser alterados a qualquer tempo, por critério exclusivo da Livelo.
Os valores para a multiplicagdo de Pontos Livelo podem ser consultados pelo
Participante no momento de cada transagao e podera ser alterada a qualquer momento
sem comunicagao prévia. Cabe a Livelo definir a conversao de Pontos Livelo para real,
o qual sera informado para o Participante no momento de cada transagao.

Nado aprovacdo, Cancelamento ou estorno dos Pontos Livelo: Nao serdo
efetivadas as transagdes (i) ndo aprovadas ou canceladas em razdo de dados
incompletos ou inconsistentes; (i) com acumulos que tiverem sido estornados e/ou
cancelados, por qualquer razao; (iii) caso de suspeita de qualquer ilegitimidade ou
fraude; (iv) acumulos que ndo estejam dentro dos Acumulos Elegiveis, ou seja,
marcados como Turbo Livelo em seu Extrato; (v) em hipétese de violacdo deste
regulamento ou regulamento do Programa Livelo.

Os Pontos Livelo turbinados perante este regulamento terdo a validade de 24 (vinte e
quatro) meses contados a partir da data do crédito na conta do Participante, com
excegao dos assinantes do Clube Livelo, que os pontos ndo expiram enquanto a
assinatura do clube estiver ativa. A vigéncia dos pontos que foram multiplicados nao
altera a vigéncia dos pontos acumulados através dos Acumulos Elegiveis.
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Os Pontos adquiridos através do Turbo Livelo serdo disponibilizados na Conta Livelo
do Participante em até 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmagdo de
pagamento pela administradora dos meios de pagamento, desde que n&o tenha sido
verificada qualquer suspeita de fraude na transacgao.

A disponibilizagdo dos Pontos Livelo depende da resposta, a Livelo, dos operadores de
meios de pagamento, bem como da analise e/ou verificagdo de fraude. Caso a
aquisicao se dé durante periodo de promogédo e/ou campanha de incentivo na Livelo
elou qualquer Parceiro e a disponibilizagdo de Pontos s6 ocorra apdés o término de
alguma promogéao e/ou campanha de incentivo, a Livelo ndo sera em nenhuma medida
responsabilizada, devendo o Participante se atentar as regras da oferta no momento da
aquisicao.

A Livelo ndo sera responsavel pelas transagdes e/ou solicitagbes de multiplicacao
canceladas por informagdes errdbneas ou incompletas por parte do Participante.

A Livelo se reserva ao direito de, a qualquer momento e sem prévio aviso, disponibilizar
ou indisponibilizar esta conveniéncia em seu Site e/ou App Livelo.

O Participante podera solicitar, via central de atendimento, o cancelamento da
transacdo de qualquer das conveniéncias deste regulamento em até 7 (sete) dias
corridos contados da confirmagdo da transagdo, desde que os referidos Pontos
adquiridos nao tenham sido utilizados, total ou em parte. Apos este prazo, a operagao
nao podera ser cancelada.

Na hipétese de verificacdo de fraude, tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de
utilizacdo de qualquer meio eletrdnico, informatico, digital, robodtico, repetitivo,
automatico, mecanico e/ou analogo com intuito deliberado de reproducdo automatica
el/ou repetitiva de transacgdes, todas as operagdes poderao ser canceladas, ainda que
nem todas as operacgdes tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido realizadas
com tal finalidade.

A Livelo ndo se responsabiliza por falhas, erros, interrupgbes, maus funcionamentos,
atrasos ou outras imperfeigdes que possam surgir, ndo garantindo a prestacdo de
servico de forma ininterrupta, em momentos de indisponibilidade ou lentidao.

A Livelo podera suspender a conveniéncia Turbo Livelo em caso fortuito ou forga maior,
por exemplo, em caso de ataques cibernéticos e outros que possam prejudicar as
funcionalidades de sua plataforma e colocar em risco as informacgdes dos Participantes.
Nestes casos, o Participante, em nenhuma hipétese, podera responsabilizar a Livelo,
ou exigir ressarcimento algum, em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades
mencionadas, assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto nesta
clausula.

A Livelo ndo se responsabiliza pelo recebimento de e-mails falsos e mensagens,
enviados por terceiros sem qualquer relagao direta com a Livelo.

A Conveniéncia Turbo Livelo podera ser utilizada por pessoas fisicas, desde que
devidamente cadastradas na Livelo.

A Livelo cobrara do Participante custos e tarifas oriundos da utilizagdo da Conveniéncia
Turbo Livelo, dando a devida ciéncia ao Participante antes de concretizar a transagéao.



